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 تصورات القادة التربويين للمهام المستقبلية لمديري المناطق التعليمية في دولة الكويت

 إعداد

 جاسم سعد العازمي

 إشراف

 الدكتور صالح ناصر عليمات

 الملخاص

هدفت الدراسة إلى الكشف عن تصورات القادة التربويين للمهام المستقبلية لمديري المناطق 

الدراسة  داةأ التعليمية في دولة الكويت، وعلاقة ذلك بمتغيرات الجنس، والخبرة، والمسمى الوظيفي. طبقت 

 ( قائداً تربوياً.10على )

( فقرةً، توزعت على أربعة مجالات 68)ولتحقيق هدف الدراسة، تم استخدام استبانة تكونت من 

( محكماً من 44بعرضها على ) داةهي: الإداري، والأكاديمي، والفني، والإنساني، وتم التأكد من صدق الأ 

الخبراء والمختصين في مجال الإدارة التربوية، وتم إيجاد معامل الثبات بطريقة الاتساق الداخلي، إذ بلغ 

(2.87.) 

دراسة، فقد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، كما تم وللإجابة عن أسئلة ال

 إجراء اختبار "ت"، وتحليل التباين الأحادي.

 وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية:

 ( تلاه المجال الإداري بمتوسط حسابي 3.30كانت أعلى أهمية نسبية للمجال الإنساني بمتوسط حسابي ،)

 (.3.48(، وأدناها المجال الفني بمتوسط حسابي )3.42ي بمتوسط حسابي )(، ثم الأكاديم3.02)

 لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدالة (α  2.22)  في التصورات المستقبلية لمهام

 تامديري المناطق التعليمية في دولة الكويت من وجهة نظر القادة التربويين أنفسهم تعزى لمتغير 

 ى الوظيفي، وسنوات الخبرة.، والمسمالجنس

وقد أوصى الباحث في ضوء ما تم التوصل إليه من نتائج باهتمام بتخطيط مهام مديري المناطق 

التعليمية، وتصميم نماذج عملهم ومهماتهم، وتحسين مستوى فهم وتطبيق القادة التربويين لمهامهم بمختلف 

 .مجالاتها
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PERCEPTION OF EDUCATIONAL LEADERSHIP OF FUTURE TASKS OF 

GENERAL DIRECTORS IN THE STATE OF KUWAIT 

Prepared by 

Jassim Al-Azmi 

Supervised by 

Dr. Saleh Aleimat 

ABSTRACT 

This study aimed to reveal Perception of Educational Leadership of Future 

Tasks of general Directors in The State of Kuwait, according to gender and Job 

title variables. The study instrument had been applied on (42) educational 

leaders. 

To achieve this objective a questionnaire had been carried out consisting 

of (68) paragraphs, distributed on (4) categories; managerial, academic, technical 

and humanitarian. This tool (instrument) had been verified through exposing to 

(11) experienced arbitrators and those specialized in educational Management. 

The consistency factor had been accomplished through internal congruity that 

reached (0.87). 

To answer the questions of the questionnaire, the arithmetic averages the 

criterion divergences had been calculated (t) test and uni discrepancy had been 

carried out. 

The study reached the following: 

- The highest important percentage was for the humanitarian category, then the 

management, the academic and the least was technical category. 

- There was no discrepancy in future visions for the task of the educational 

directors according to gender variable in the state of Kuwait. 

According to the above findings, the researcher recommended the 

advantage of the findings for tasks planning of the educational directors and to 

design their works patterns by using them. They can benefit from improving the 
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 level of understanding and application of the educational directors in their 

fields. 
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 مشكلة الدراسة وأهميتها
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 الفصل الأول

 وأهميتهامشكلة الدراسة 

 مقدمة:

يتوقف تطور المجتمعات ونماءها على درجة فاعلية النظام التربوي في تلك المجتمعات، فهو حجر 

الأساس الذي تستند إليه مجموعة الأنظمة الثقافية والاقتصادية والسياسية والاجتماعية في تنفيذ نشاطها، 

ات ة القادرة على استثمار ما لدى تلك المجتمعوهو الذي يرفد قطاعاتها التنموية المتعددة بالموارد البشري

 داث.والأح ،والمكان ،من مدخلات متنوعة ومعالجتها بتقنية أدائية معينة في ضوء معايير مرتبطة بالزمان

ولعل مفهوم التنمية الشاملة بدلالاتها التكاملية قد ارتقى إلى أعلى درجة في سلم أولويات الأمم 

ن الطبيعي أن يتأثر النظام التربوي بالحركة التنموية، فمن خلاله يتم إعداد في عصرنا الحاضر، وعندها فم

الفرد إعداداً متكاملاً من جميع جوانب شخصيته، وبوساطته تتم تنمية الكوادر والطاقات المتخصصة اللازمة 

نسان هية الإ التنفيذ وإدارة الخطط التنموية بمستوياتها المتنوعة، تلك الخطط التي تتكاتف معاً لتحقيق رف

 (.4224وسعادته )القداح، 

التغيير الشامل والتطور في جميع مجالات الحياة الاجتماعية والاقتصادية  أداةالتربية  دوتع

فتيح قواه إذ تعمل على ت ،والثقافية والسياسية، وتهدف إلى إعداد الفرد وبنائه؛ لأنه غايتها الأولى والأخيرة

المختلفة ومساعدته ليصبح قادراً على التغيير والتجديد والإبداع باعتبار أن التربية هي مستقبل الأمة )نشوان 

 .(0221ونشوان، 

وحتى تحقق التربية أهدافها وغاياتها، فإنه لا بد من الارتكاز على العملية الإدارية الناجحة 

القرارات. وهذه  اتخاذلمهام المتمثلة بالتخطيط والتنظيم، والتنسيق والرقابة، و والفعالة، التي هي مجموعة ا

وتتطلب الانطلاق من النظرة المستقبلية لأي مؤسسة من  ،المهام متداخلة ومتكاملة مع بعضها البعض

 .(0224مؤسسات المجتمع )الخطيب، 

تكون متطورة في ضوء  ة أهم مقومات المجتمع العصري، والتي يجب أنوتمثل الإدارة الكفؤ 

الظروف والاحتياجات المتجددة، لذا لا بد من توافر القيادات الإدارية الواعية، والمناخ التنظيمي المناسب 

الذي يساعد على ممارسة العمل لتحقيق الأهداف؛ لأن وظيفة الإدارة في أي مؤسسة هي تسهيل ودعم 

 .(Oshagbemi, 1988)ؤسسات وتحقيق العمليات والغايات التي تهدف إليها تلك الم
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راب، وتعمل بكل كفاءة وفعالية تسعى الإدارة الناجحة دوماً إلى تجنب الإهدار والفوضى والاضط

اظ على الاستخدام الأمثل للموارد البشرية والمادية، لتحقيق الأهداف المحددة والمشتركة للعملية فحلل

 .(0224الإدارية )البدري، 

( أن الإدارة التعليمية تمثل الطريقة التي يدُار بها التعليم في مجتمع 4228)ويبين الدويك وزملاؤه 

ما، وذلك وفقاً لأيديولوجيته، وأوضاعه، والاتجاهات الفكرية والتربوية السائدة ليصل إلى أهدافه، من خلال 

ي لتحقيق سها الإدار تنفيذ السياسة المرسومة له. وتعد العملية الإدارية مجموعة الأنشطة أو المهام التي يمار

وهي تتكون من سلسلة من العمليات الجزئية الصغيرة التي  ،الأهداف الخاصة بأي مؤسسة من المؤسسات

بة التنفيذ، ومراق ،والتنظيم ،يرتبط بعضها بالبعض الآخر. وتتمثل العمليات والمهام الإدارية بالتخطيط

 :وتتعدد المهام في العملية الإدارية لتشمل(. 0224والتوجيه، والتنسيق والتمويل )الخطيب وآخرون، 

 ،التغذية الراجعةو  ،والتقويم ،والتقييم ،القرارات اتخاذو  ،والرقابة ،والتوجيه ،والتنسيق ،والتنظيم ،التخطيط

 (.4223ف )القريوتي، والتوظي ،والتخصيص ،وكتابة التقارير ،والاتصال الإداري

دارة التعليمية خصوصاً، وللنظام التربوي عموماً، الذي وتشكل القيادة التربوية المحور الأساس للإ 

ادهم، بتوجيه العاملين معه، وإرش بوية. ويكمن دور القائد التربوييعتمد عليه تقدم وازدهار المؤسسة التر 

تفهمها ستبصارها و وإثارة دافعيتهم، وتحفيزهم، وإثرائهم بالأفكار، والبدائل الجديدة، وتشجيعهم على ا

 (.4222)الطويل، 

ن إ دور القائد التربوي معقداً نتيجة لطبيعة المهام والأعمال التي يقوم بها مرؤوسوه، إذ  ويعد

ه يمال مرؤوسعأ وظيفة القائد التربوي الفعال ترتكز على الجوانب الإنسانية، والكفاءة الإدارية في متابعة 

ى داء العاملين لديه، ولذلك يسعأ لمنشودة، فهو يتحمل مسؤوليته عن من أجل تحقيق الأهداف التربوية ا

 (.0222ة بكفاءة وفاعلية )فريحات، هداف التربويإثارة دافعيتهم، لتحقيق الأ دوماً إلى تحفيز العاملين و 

وتتمثل مهام القائد التربوي بتعزيز العمل الجماعي في المؤسسة التربوية، وتشجيع العاملين على 

رى، خلعاملين من جهة والإدارة من جهة أ وية، وتعزيز الثقة بين االإحساس بالانتماء والولاء للمؤسسة الترب

لى إ والسماح لهم في المشاركة في عملية صنع القرار، وتقدير قدراتهم واستعداداتهم وظروفهم، إضافةً 

 .(Griffith, 1994)مساعدتهم على النمو المعرفي والمهني 
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قيق لجوهرية للقائد التربوي، وذلك من خلال تحوتعد تلبية احتياجات المؤسسة التربوية من المهام ا

 تربوي مفهوم القيادة بجدارة، بحيثلبد أن يوظف القائد ا أهدافها، وأهداف العاملين بها على حد سواء، ولا

ن امتلاكه لقدرات بد م والبيئة المحيطة، ولكي يحقق ذلك لا لى العاملين في المؤسسة التربويةثارها عآ تنعكس 

تطوير القوى البشرية، والعلاقات الإنسانية، واستخدام التكنولوجيا، وأساليب التقييم والتقويم عالية تتعلق ب

(Serginovanni, 1996). 

ونة الأخيرة من مدير تعليمي مسؤول عن الشؤون التعليمية إلى وتطور دور القائد التربوي في الآ 

تركة، ه يتمحور في بناء وتطوير رؤية مشقائد مسؤول عن إحداث التغيير في مؤسسته التربوية، فأصبح دور 

وتحسين التواصل مع الآخرين، وصنع القرارات بطريقة تعاونية، كما أصبح دوره يرتكز على قيادة القادة 

 (.0222ه )فريحات، الآخرين، وتغيير طبيعة العلاقات مع مرؤوسي

ر التعيين في قتصاخلال: اطوير القيادة التربوية من يم الكويتية إلى تلوسعت وزارة التربية والتع

الوظائف القيادية التربوية على الحاصلين على مؤهل جامعي، والتنسيق مع كلية التربية في إعداد برامج 

الإدارة التربوية، ووضع خطة تتضمن التطوير المستمر لكفاءات المسؤولين في القيادة التربوية، ومنح الإدارات 

 (.4228القرار )وزارة التربية،  اتخاذنة في التعليمية الصلاحيات التي توفر المرو 

وحددت وزارة التربية الكويتية مهام مديري المناطق التعليمية بتنفيذ السياسة التربوية للوزارة، 

ضمن  شراف على عمل المدارسوالرقابة والإ  ووضع الخطط الإدارية والفنية لتحقيق الأهداف التربوية العامة،

لها، والنهوض  وتقديم أوجه العون ،وترشيد حركتها ،ة المسيرة التربوية في المدارسالمنطقة التعليمية، ومتابع

 (.4223عمل فيها )وزارة التربية، بالخدمات اللازمة لل

، وتوفير هاوتنظيم الجهود البشريةناطق التعليمية في تخطيط تتمثل المهام الحالية لمديري الم

ية ظيفها في أماكنها وأوقاتها المناسبة، لتحقيق الهدف العام للتربالإمكانات المادية والبشرية، والعمل على تو 

 ل توظيف العلم في الحياةالمتمثل بضرورة إيجاد جيل متعلم قادر على مواجهة أموره الحياتية من خلا

 العملية.

بد من إحداث التغيير والتطوير لطبيعة المهام الحالية لمديري المناطق التعليمية نتيجة لتطور  ولا

عكس نفجار المعرفي، والتقدم التكنولوجي، الذي ينبوية، إذ يتميز العصر الحالي بالا متطلبات العملية التر 

 خطيط العملية الأساس الجوهري في ت سيما القيادة التربوية، التي تعد بصور مباشرة على العملية التربوية، ولا
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جاءت  ،ن ذلكوانطلاقاً م بوية برمتها.ستقبل للمؤسسات التر التعليمية، ودورها في تشكيل صورة الم

هذه الدراسة للكشف عن تصورات القادة التربويين للمهام المستقبلية لمديري المناطق التعليمية في دولة 

 .الكويت

 مشكلة الدراسة:

برزت أهمية المهام المناطة بمديري المناطق التعليمية بدولة الكويت، لما لهم من دور في العملية 

المتمثل بإدارة المناطق التعليمية بشكل يكفل تحقيق أهداف العملية التربوية، ووضع السياسات التربوية 

التربوية التي تكفل عمل كافة العاملين في تلك المناطق لتحقيق تلك الأهداف، نتيجة لتعقد الدور الذي 

يترتب عليه  الأمر الذي يقوم به مديري المناطق التعليمية بسبب طبيعة الأعمال الصعبة التي يعملون بها،

، وضمن عمالهم بنجاحأ ن يتحلوا بمزايا مهنية وشخصية تساعدهم في تنفيذ وليات جديدة، تتطلب أ مسؤ 

 ة يتصف بالتغير والتجدد والاتساع.هذا التصور فإن دور مديري المناطق التعليمي

لتربوية بشكل العملية ا  علىفالتطور الهائل في المجال التربوي بشكل عام، وفي طبيعة مهام القائمين

ة مع ن تتفاعل القيادة التربويالتربوية متطلبات خاصة، فاستوجب أ ن تحقق المؤسسة أ استدعى  خاص،

 تطلبات العصر الجديد، من خلال الإفادة المثلى من الطاقات البشرية.م

دور جديد بسيما مديري المناطق التعليمية مطالبين  أصبحت القيادات التربوية، ولا ،وفي ضوء ذلك

 ين.مخططين ومنفذين ومتابعين ومقيم ضافة إلى كونهملاقاتهم ومبادراتهم وسلوكهم، بالإ في مواقفهم وع

 إلى جانب توافر القدرات ،بد من امتلاكهم لقدرات مهنية وإدارية وقيادية معينة لا ،وللقيام بهذا الدور

 على الوجه الأكمل. بمهام عملهم والاستعدادات والمؤهلات التي من شأنها مساعدتهم على القيام

وركزت ندوات المؤتمر السنوي لجمعية المعلمين الكويتية على دور مديري المناطق التعليمية في 

 جديدةً  ليةً مستقب اً . فالدور الجديد لمديري المناطق التعليمية يتطلب مهامودعمها العملية التربوية ءإثرا

لقادة التربويين ا تصوراتشكلة الدراسة تكمن في الكشف عن فإن م ،وبناءً على ذلك تتسم بالتطور، والتغيير.

 لمناطق التعليمية في دولة الكويت.المستقبلية لمديري ا للمهام

 هدف الدراسة وأسئلتها:

ناطق هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن تصورات القادة التربويين للمهام المستقبلية لمديري الم

 ومن خلال الإجابة عن الأسئلة الآتية:التعليمية في دولة الكويت، 
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 ما تصورات القادة التربويين للمهام المستقبلية لمديري المناطق التعليمية في دولة الكويت؟ -4

( في تصورات القادة التربويين α  ≤2.22هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -0

المسمى و الخبرة، و دولة الكويت تعزى لمتغيرات الجنس،  للمهام المستقبلية لمديري المناطق التعليمية في

 الوظيفي؟

 أهمية الدراسة:

ر ألا وهو مدي ،تكمن أهمية هذه الدراسة في أنها تناولت عنصراً محورياً في العملية التعليمية

 تطويرها.و  المنطقة التعليمية، وأهمية المهام المناطة به، والأدوار التي يلعبها في تنمية العملية التربوية

ة في ، والعاملين في ميادين الإدار الدراسة مختلف أطراف العملية التربوية المعنية عامةً  تفيد هذهو 

، في مساعدتهم على إحداث التطوير والتغيير للمهام الحالية لمديري المناطق خاصدولة الكويت بشكل 

 ا يتواءم وتطور العملية التربوية.التعليمية بم

 حدود الدراسة:

تربية ورؤساء الأقسام في وزارة ال ،والمراقبين ،اقتصرت الدراسة الحالية على تقصي تصورات المدراء

 ناطق التعليمية في دولة الكويت.للمهام المستقبلية لمديري الم ،م0226/0227بدولة الكويت للعام الدراسي 

 تعريف المصطلحات إجرائياً:

 مهام مديري المناطق التعليمية المستقبلية: -

لة لمديري المناطق التعليمية في دولة ئف والمسؤوليات والواجبات الموُكالمهام هي مجموعة الوظا

 (.4228ة )وزارة التربية، التي تتعلق بالجوانب الإدارية، والفنية، والإنسانية، والأكاديمي ،الكويت

الدراسة، التي تتمثل بالجوانب الإدارية، والفنية،  أداةوتعراف إجرائياً بأنها الأبعاد التي تقيسها 

 والإنسانية، والأكاديمية.

 لقادة التربويون:ا -

هم المديرون والمراقبون ورؤساء الأقسام المعينون من قبل وزارة التربية في دولة الكويت، لما 

ولة الكويت التربوية في دية لموكل إليهم القيام بإدارة العيتمتعون به من معرفة وخبرة علمية وفنية، والم

  لدراسة.ا أداةوتعراف إجرائياً بأنها الدرجة التي يحققها القادة التربويون على فقرات .(4228)وزارة التربية، 
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 الأدب النظري والدراسات السابقة
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 الفصل الثاني

 ب النظري والدراسات السابقةدالأ 

وضيح ويمكن ت ،والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسةيتضمن هذا الفصل الأدب النظري 

 ذلك التفصيل على النحو الآتي:

 :أولاً: الأدب النظري

والعلاقات  ،صال، تعتمد على الاتاستراتيجيةتتصف الإدارة المستقبلية في المجال التربوي بأنها إدارة 

ومشاركة العاملين في صناعة القرارات، وهي إدارة  ،الإنسانية، والمعلومات، والتكنولوجيا، والتدريب

ديناميكية تستجيب لحاجات المجتمع المتغيرة والمتطورة. ويفترض بالإدارة التربوية أن تكون متمشية مع 

الفلسفة الاجتماعية والسياسية للبلاد، وأن تتصف بالديناميكية والتطور والابتعاد عن القوالب الجامدة، 

تكيف حسب المواقف والظروف، وأن تكون عملية، وتتميز بالكفاءة والفاعلية، ويتوجب عليها أن ت

 (.0222لتربوية المنشودة )فريجات، والاستخدام الأمثل للإمكانات البشرية والمادية، حتى تحقق الأهداف ا

غير و وتسعى النظم التربوية إلى تطوير وتحسين الأداء والتأكيد على فاعليته، لما له من تأثير مباشر 

إلى أن السلوك الإنساني في المنظمة،  (Luthans, 1989)ية. ويشير لوثانز ومباشر على مخرجات العملية الترب

 ،والأداء نتاج تفاعل عوامل ومتغيرات مترابطة، يتعلق بعضها بالفرد ذاته مثل الشخصية، والدافعية

كل نظمة التي يعمل فيها الفرد مثل الهيخر بالم، وغيرها، ويرتبط بعضها الآ والاتجاهات، والقيم، والتعليم

 القرار، والبيئة العامة. اتخاذو  التنظيمي، وثقافة المنظمة، وعمليات الاتصال، والقيادة،

وعلى مديري التربية والتعليم أن يطوروا من أدائهم، ويصقلوا مهاراتهم القيادية، وينموا أنفسهم، 

والسيطرة على التوسع الحاصل في مديرياتهم أفقياً وعمودياً، ليكونوا قادرين على القيام بمهامهم الإدارية، 

لا سيما وأنهم في أعلى السلم الإداري في مديرياتهم، ويناط بهم تنفيذ السياسات التربوية وتحسين التعليم، 

 (.4227وخلق بيئة صحية لنمو العاملين والطلبة في مديرياتهم )مرسي، 

ته عليه ألا يكتفي بتفهم مدخلات النظام وحاجا –اً تربوياً بوصفه قائد –ومدير التربية والتعليم 

وأهدافه وغاياته، بل عليه أيضاً ممارسة عملية استبصار لكيفية توظيف وتفعيل هذه الأمور كلها، ضمن 

ن إ  .هعملية إبداعية ومستمرة، وتعود على النظام التربوي بالفائدة المتمثلة في تحقيق مبدع لأهدافه ومرامي

 ول الإداري التربوي وفاعليته، تنطلقان من بعد عمق خلفيته المعرفية ومهاراته المهنية ؤ قائد والمسنجاح ال
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سؤولية لماوتقديره لطبيعة الوظائف المعقدة، التي يشتمل عليها النظام التربوي الذي يتولى 

 ،الأمور على التوقع، واستشراف متميزةً  إذ يجب أن تتوفر لدى القادة الإداريين المستقبلين مقدرةً  ،داريةالإ 

ع القائم على وعي وإدراك عميقين بهوية المجتم ورة اتصافهم بالمرونة، والانفتاحوما يمكن أن يحدث، مع ضر 

سات وذلك كي يتمكنوا من قيادة المؤس ،وأطره الفلسفية والسياسية والاجتماعية والاقتصادية والثقافية

 (.4222ة )الطويل، التعامل مع التحديات المتوقعالتربوية وإدارتها بفاعلية وكفاية و 

يتغير فيه نمط الحياة تماماً بما يشهده من سرعة  ،إذ يتجه العالم اليوم نحو نظام عالمي جديد

المتغيرات، وفرض نوعية جديدة من التكنولوجيا المتقدمة، والحاجة إلى عمالة على مستوى عالٍ من التعليم 

فلا بد  ،وإذا كنا نهدف إلى تعليم متميز يواكب العصر .ول من مهنة إلى أخرىوالتدريب، والقدرة على التح

 .ننفذ محلياً و  ،يجب أن نفكر عالمياً  نفسه الوقت يل بدلاً من الحفظ والتلقين، وفيمن إحلال الفهم والتحل

تعامل مع لت واوتحتاج هذه الألفية إلى فرد متعلم يمتلك المهارات والخبرات، قادر على مواجهة التغييرا

 المعطيات الجديدة.

بل إن أهميتها تزداد باستمرار بزيادة  ،في المجتمعات الحديثة هامةً  لقد أصبحت الإدارة عمليةً 

 ص والتنوع والتفرع من ناحيةواتجاهها نحو مزيد من التخص ،مجال الأنشطة البشرية واتساعها من ناحية

 ،تغيرات كثيرة في تشكيل الإدارة وأنماطها ،تحدث وما زالت ،وقد أحدثت التطورات التكنولوجية أخرى.

وأصبح على القائمين بأعمال الإدارة أن يواجهوا باستمرار تحديات التنظيم البشري والعلاقات الإنسانية 

وتعقيداتها، بل إن أهم ما يميز الإدارة أو يوضح سماتها هو استخدامها وتطبيقاتها لأساليب متعددة من 

 (.4227المعرفة )مرسي، 

ليواكب التطور  وتحديثه؛ لذلك كان لا بد لأي دولة من الدول أن تتجه نحو تطوير العلم

التكنولوجي الكبير في هذا العصر، ويحقق احتياجات التنمية الشاملة في البلاد، ومن ثم كان لا بد من إدارة 

ر القيادات رة حسن اختياواعية لرفع مستوى التعليم على درجة من الكفاية التربوية، وهذا يقتضي بالضرو 

 لى مختلف مستويات السلم الإداري.والاهتمام بإعدادها وتنميتها ع

 القيادة التربوية:
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، ومن منطلق دالقيادة التربوية عملية توجيه المرؤوسين للقيام بالمهام التي تحقق أهداف القائ دتع

لتزام بتلبية احتياجات المرؤوسين والإداريين والفنيين، وبالتالي تحقيق احتياجات مسؤوليات القائد الا

المؤسسة التربوية، والقيام برعاية وحماية وتماسك المرؤوسين، فالقيادة محور العملية الإدارية 

(Sregiovanni, 1996). 

ين التي تجعل الآخرنها العلاقة الشخصية أ القيادة التربوية ب (Hay Word, 1998)ف هي ورد وعرا 

( بأنها قيادة القوى العاملة 0223)فها مطاوع يرغبون في العمل مع القائد، ولا يضطرون للعمل معه. وعرا 

في العملية التربوية في مؤسسة تعليمية، وتوجيهها نحو الأهداف التربوية، وتحسين التفاعل الاجتماعي بينهم 

جماعة حافظة على بناء الئهم إلى أقصى حد ممكن مع المبطريقة مؤثرة تحقق تفاعلهم، وترفع مستوى أدا

 وتماسكها.

ن بالتربية، والإعداد المناسب، والمقدرة على تحمل المسؤولية، و ولا بد أن يتميز القادة التربوي

م دوارهم القيادية، وتعنى القيادة التربوية بمدخلات النظاأ والعمق الأخلاقي، والتفاني في ممارسة متطلبات 

ي من معلمين وإداريين وفنيين وتلاميذ ومناهج وأبنية من أجل تحقيق مخرجات تربوية تتوافق التربو 

 (.4222ة للنظام التربوي )الطويل، والأهداف التربوية المنشود

بقدرة على الرؤيا المستقبلية  ان يتمتعو يين يجب أ ( أن القادة الحقيق0223ويرى أحمد وحافظ )

الإلهام لإثارة  والقدرة على م واستراتيجيات المؤسسة التربوية،تتلاء ةجديد فكارأ للمؤسسة التربوية، لخلق 

 طاقاته ومهاراته في حل المشكلات. العاملين وتحفيزهم، والقدرة على تحمل الزخم من خلال استخدام

 القيادة التربوية الفعالة:

 يجعل  م والضبطن تمتع القائد بالقدرة على تحمل مسؤولياته، والقدرة على التحكإ 

 لتزام، بالا :خلاقي وروحي يتمثلأ فالقائد الفعال يستند إلى أساس  منه قائداً فعالاً.

 .(Diana, 1999)والمسؤولية، والاستقامة، والأمانة، والصبر، والشجاعة، والإلهام، والحب، والتواضع، والثقة 

 الآتي:بوية الفعالة، وعلى النحو ( متطلبات الإدارة التر 4221ويورد زهران )

 لاك قدر كبير من التعليم والخبرة.امت -

 الاستعداد للعمل لفترات طويلة. -
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 ، والشجاعة.والحسم ،الموضوعية -

 القدرة على مواجهة المشاكل وحلها. -

 القدرة على النقد البنااء. -

 رة على المبادرة بالعمل والإبداع.القد -

 .وتطوير التعليم في دولة الكويت ،التنظيم الإداري -

 العلاقة بين آلية العمل في تطوير التعليم والتنظيم الإداري في المؤسسات التربوية علاقة تتابعيةإن 

والنظرة الإدارية في تلك العلاقة تقول أنه كلما كان التنظيم الإداري من النوع الذي يسمح بعمل  وملموسة.

 وليات، ومرور المعلومات، كلماؤ القرارات، وتوزيع المس اتخاذبعض الوظائف والأنشطة أو الفعاليات مثل 

 (.4223مكناً دون عوائق )الدعيج، كان تطوير التعليم م

د  للتنظيم الإداري في ( عدة مبادئ مقترحة 4227الوارد في )مرسي،  (Graifth & Klarck)وقد حدا

 التعليم، وهي:

 القرار. اتخاذأساس فعالية عملية أن يقوم التنظيم الإداري على  -4

 بحرية العمل، والمبادرة الذاتية. م الإداريأن يسمح التنظي -0

 .وروافد صنع القرار ،وجوب تنظيم الوظائف الإدارية -3

 .الأفراد والمجموعات بصورة منظمةوالسلطة بين  المسؤوليةأن يحترم التنظيم الإداري، أي توضيح  -1

 حيد مصدر القيادة في صنع القرار.قيام التنظيم على أساس تو  -2

 يعته بالتقويم المستمر المتعاون.ري بحكم طبأن يسمح التنظيم الإدا -6

بع التي بدورها تت ،إن المدرسة أو المعهد أو الروضة هي الوحدة الإنتاجية الأولى من النظام التربوي -7

بالإضافة  ،إحدى المناطق التعليمية في البلاد التي يلحق بها عدد من الوحدات الفنية المركزية المتخصصة

ومع أن الوزارة بدأت العمل بالنمط اللامركزي بإنشاء ست  .إلى بعض اللجان الاستشارية الأخرى

أبقت على  هنفس والتحقت بها الوحدات الإنتاجية والإدارية والمالية، ولكنها في الوقت ،مناطق تعليمية

 العليا،  الخ( تحت إشراف الإدارة ... ،والبحث ،والتدريب ،والتنظيم ،العملية الفنية الرئيسة كالتخطيط
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ارة وقد حددت الوز  .ولا مركزية التنفيذ( ،مما يعني أن الوزارة تسير وفقاً لنمط )مركزية التخطيط -8

 التنظيم الإداري لجهات العمل في الوزارة مسئولياتها، واختصاصاتها، وعلاقاتها بالوحدات الأخرى داخل

 (.4223الوزارة وخارجها )الدعيج، 

ضح مما سبق أن التنظيم الإداري لوزارة التربية في الكويت بأكمله يتصف بالتعقيد لكثرة ويت

وهي التي تخدم النظام التعليمي العام، وبما أن هذا التنظيم والهيكل  ،وحدة عمل( 28وحداته العاملة )

وط الاتصال ل خطوطو  ،العام له صلته المباشرة أيضاً بتطوير التعليم من حيث تعدد المستويات الوظيفية

بآخر )الدعيج،  ثر بشكل أوالقرار، لذلك فإن آلية تطوير العمل لا بد أن تتأ  اتخاذالتي تؤثر بدورها في عملية 

4223.) 

عليمية نجد أن الإدارة الت ،ومن خلال نظرتنا إلى واقع الإدارة التعليمية في معظم دول الخليج العربي

تعليمية والذي هدفه التخفيف عن الإدارة ال ،تجاه للامركزية البسيطوتأخذ بعض الشيء بالا  ،تتسم بالمركزية

لحرية وإعطاء ا ،القرار اتخاذوليس بهدف إعطاء قسط من الاستقلالية في  ،في عملية التوجيه والمراقبة

 ات المدارسإدار الأكاديمية للإدارات المحلية على مستوى المناطق التعليمية أو المديريات العامة للتعليم و 

 (.4286)الداهري، 

 :المناطق التعليمية في دولة الكويت

إن إنشاء إدارات إقليمية للتعليم يساعد على وجود الصلة بين أنواع التعليم وبعضها، وتنسيقها 

 ،تكاروالاب ،تنسيقاً يحقق الأغراض المقصودة من كل نوع، كما أنه يساعد على خلق جو جديد من التنافس

والانتفاع الكامل بجميع الكفايات التي تضمنها الوزارة، وإيجاد  ،الاستقلال في الرأيوالاعتماد على النفس، و 

 تعليم وشؤونه.ور كثيرة تتعلق بالممثلين للوزارة في الأقاليم يجمعون على الخبرة والكفاية صفة البت في أم

 التعليمية عدة أمور أهمها ما يأتي:وقد استهدفت وزارة التربية من إنشاء المناطق 

وتقريب جهاز الإشراف ووحدات الخدمات على مواقع العمل الفعلية  ،متابعة ما يجري في المدارس -4

 يه.وملاحقة العوامل المؤثرة ف ومتابعة ظروفه المتغيرة، ،لضمان سرعة الاستجابة لاحتياجات العمل

داري في والإ  تلافي هدر جهد ووقت الطاقات البشرية العاملة في مجالات الإشراف على العمل التربوي -0

بتخصيص جهاز خاص لكل منطقة جغرافية تتنوع تخصصات العاملين فيه بتنوع احتياجات  ،المدارس

شرف وي ،الجغرافي للمدارس التي يتبعها نفسه النطاقعلى أن يكون موقع هذا الجهاز في المدارس، 

  يها، ويقدم لها الخدمات المتنوعة.عل
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مور التي تصادف العمل التربوي في المدارس بما يتناسب مع إفساح المجال لتنوع المجالات لبعض الأ  -3

 ياً أو كلياً عن المناطق الأخرى.التي قد تختلف جزئ ،الظروف الخاصة بكل منطقة

 المجال التربوي تهيئة النظم الإدارية القادرة على تحقيق خطط الدولة الطموحة في  -1

 (.4222)هلال، 

نرى اهتمام دولة الكويت ممثلة بوزارة التربية فيها  ،ليميةوبالنظر إلى أهداف إنشاء المناطق التع

بخلق جو إداري للعاملين في المناطق التعليمية، والمتابعة الحثيثة عن قرب للتعرف على واقع العملية 

التربوية، من خلال متابعة المدارس الحكومية منها والخاصة لدفع بعجلة العملية التربوية إلى الأمام، وذلك 

 قة العاملين في المجال التربوي.ل توفير التكلفة المتمثلة بتوفير الجهد وطامن خلا

فإنه يُعهد إلى ديوان الوزارة وضع السياسات والخطط والقواعد والنظم والتنسيق  ،على ما سبق وبناءً  -2

 توالإشراف على التنفيذ ومتابعته، والقيام بالأعمال التنفيذية في المجالا  ،بين مختلف وحدات العمل

التي تستوجب ذلك، بينما تتولى المناطق متابعة المسيرة التربوية في المدارس وترشيد حركتها، والنهوض 

 (.4222، لخدمات اللازمة للعمل فيها )هلالبا

 مهام القيادي التربوي:

( إلى أربعة أنواع من 0221تعددت المهام التي يمارسها القيادي التربوي، وقد أشار نشوان ونشوان )

 المهام، هي:

وهي سمات تساعد الإداري تنفيذ أهدافه بسهولة، وتشمل النشاط  المهام الشخصية )الذاتية(: -4

دوة وتحمل المسؤولية، والق ،والحيوية، والقدرة على التحمل، والاتزان النفسي والعاطفي، والانضباط

الحسنة أمام العاملين في المواقف المختلفة، والقدرات العقلية العالية، والتمتع بروح المرح والدعابة، 

 تخاذاوالابتكار، وهي تساعد على  أداةوسرعة البديهة، وتقبل الأفكار الجديدة، والقدرة على المب

 فيذ، وسرعة التصرف في المواقف.لتنالقرارات السليمة دون تردد، والقدرة على ا

وتعني المعرفة المتخصصة في فروع العلم والكفاية في استخدام هذه المعرفة بشكل يحقق  المهام الفنية: -0

وهذه الكفاية تكتسب بالخبرة والتدريب، ومن هذه الكفايات القدرة على التخطيط  .الأهداف بفاعلية

القرارات، وتشخيص الخلل وطريقة علاجه، وتقويم العاملين  اتخاذوالتحليل، وإنجاز الأعمال، و 

 بناءً على اختيار أفاضل البدائل. بموضوعية، وتنفيذ المهمات بطريقة صحيحة
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مل م، وخلق روح العوتعني قدرة الإداري على التعامل مع العاملين، وتنسيق جهوده المهام الإنسانية: -3

لمتبادل بينه وبينهم، ومعرفة آرائهم وميولهم واتجاهاتهم، ويتطلب هذا وجود الفهم ا الجماعي بينهم.

واحترام مع العاملين، وإعطاء العاملين فرصة  ،ومن هذه الكفايات: القدرة على إقامة علاقات طيبة

للابتكار وخلق الطمأنينة لديهم، وإتاحة الفرصة للعاملين لتحقيق حاجاتهم ورغباتهم، وتوفير الحرية 

 ومقترحاتهم.لين لإبداء آرائهم وعنصر الأمان للعام

وهي القدرة على رؤية العملية الإدارية وفهمها، وإيجاد الترابط بين أجزائها، وأثر  المهام الإدراكية: -1

التغيرات التي تحدث في أي جزء منها على باقي الأجزاء، وقدرة الإداري على تصور وفهم العلاقات بين 

 وهذه الكفايات تحتاج إلى مستويات .والبيئة من جهة أخرى العاملين أنفسهم من جهة، وبين العاملين

 لعاملين مجموعة متعاونة متفاعلة.عليا من التفكير، والتي تتميز بالإبداع وتخلق من ا

 ب يمارسها القيادي التربوي، وهي:وهناك عدة جوان

 :الجانب الإداري -4

 التخطيط: -أ

لأن نجاح الإدارة في تحقيق هدفها،  ؛بالغ الأهميةوهو أول ممارسة إدارية تقوم بها الإدارة، وهو 

فترة  فالتخطيط يتم لممارسة أعمال في تمد بشكل أساسي على هذه الممارسة.وفي أدائها لباقي الممارسات يع

ويلعب التخطيط دوراً هاماً في إنجاح أي عمل فهو يعنى بأغلى وأهم  ول للهدف،مستقبلية تؤدي للوص

 :( فيما يأتي0222يوردها الأغبري ) وتأتي أهمية التخطيط كما .بشريالموارد، وهو المورد ال

 ية المرؤوسين، ويوفر الوقت والجهد.التخطيط يؤدي إلى تحديد مسؤول -

 عرف كل واحد المهام الموكلة إليه.التخطيط يضفي طابع الجدية على الإدارة، في -

 جه الإدارة.يعمل التخطيط على التنبؤ بالمشكلات التي قد توا -

 س للأداء لمعرفة مشاركة العاملين.يسهل التخطيط عملية الرقابة باعتباره يضم مقايي -

 ستويات الإدارية ومختلف الأنشطة.يعمل التخطيط على إيجاد التنسيق بين مختلف الم -

 التنظيم: -ب
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 ؛االاستغناء عنهأصبحت هذه الممارسة هامة لا يمكن وهو الممارسة الإدارية التالية للتخطيط، و 

تعنى  فهي ،فكلما زاد عدد العاملين زادت أهمية التنظيم .نظراً لتزايد حجم المؤسسات من عاملين وآليات

لوظائف ا بتحديد الأعمال وتوزيعها، وتحديد السلطات والمسؤوليات، وبيان طرق الاتصال والعلاقات بين

 (.4227)الزعبي وعبيدات، 

د العاملين بالمؤسسة من خلال منهج علمي ويعراف التنظيم بأنه عملية تجميع وتنسيق جهو 

ا بأقل يق أهدافهلتحديد برامج العمل وطرق وأساليب الأداء في كل مستوى تنظيمي في المؤسسة لتحق

(. والتنظيم هو توزيع أوجه النشاط المختلفة على العاملين 0222وحسن الأداء )المليجي،  التكاليف للجميع،

 .وبأقل جهد ووقت وتكلفة ،د إليهم من أعمال بأعلى مستوى للأداءمع تفويضهم السلطة لإنجاز ما اسن

 ،والتنظيم ليس هدفاً في حد ذاته، وإنما وسيلة لتحقيق أهداف المؤسسة من خلال رفع كفاءتها الإنتاجية

وتنسيق الجهود والمرونة في مواجهة الظروف المتغيرة المحيطة بها، وتزداد أهمية التنظيم مع تعقد المشكلات 

 (.0222طة التي تزاولها )الأغبري، الإدارية، وتنوع الأنش

 القرارات: اتخاذ -ج

عمل فهي الأساس الذي يرتكز عليه  ؛القرارات من الممارسات الإدارية الهامة اتخاذإن عملية 

التي يمر  القرارات،  والمراحل اتخاذالقرار تدور الكثير من التساؤلات في كيفية  اتخاذوحول عملية  ،المؤسسة

 خاذاته في المؤسسات الإدارية، فتوجد وجهات نظر مختلفة حول مفهوم عملية اتخاذبها، ومن يحق له 

أو بإشراك الآخرين، ويرى سيمون  فالبعض يرى أنها خطوة يقوم بها رئيس المؤسسة منفرداً  .القرارات

(Simon)  ،عتمد على أساسين هما:القرارات الإدارية ت اتخاذ( أن عملية 0222كما ورد في )الأغبري 

 ختيار لبيان مدى صدقها أو زيفها.مجموعة من الحقائق والمعلومات، وينبغي أن تكون خاضعة للا  -

تتعلق بعملية الاختيار الأحسن أو الأفضل،  مجموعة القيم، وهي لا تخضع لمثل هذا الاختيار لأنها -

 ر.وكذلك الصورة المثالية التي ينبغي أن يكون عليها موضوع القرا

 لممارسات الإداريةعملية صنع القرارات من جوهر الإدارة، وهي وظيفة مشتركة بين جميع ا دوتع

(. وعملية 4221رارات )عبد الله، الق اتخاذن كلاً من التخطيط والتنظيم والرقابة تنطوي على الأخرى، حيث إ 

القرارات عملية مستمرة من وظائف المدير، أو رئيس القسم وتمثل نشاطاً غير منقطع من أنشطته  اتخاذ

 ومهامه، فهي في هذه الناحية جهد متصل من عمل الإداري اليومي، وهي مهارة أساسية وضرورية لنجاحه، 
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الإداري الناجح ومعيار يميزهما عن بعضها من حيث وعنصر أساسي يميز بين الإداري الفاشل، و 

القرارات ليست بالعملية السهلة، بل هي مهارة تتطلب الكثير من التدريب، وتحتاج  اتخاذالفعالية، وعملية 

إلى كثير من نفاذ البصيرة والقدرة العلمية والمعرفة والخبرة، وهي عملية معقدة تتشابك فيها كثير من 

د إذن ب تنظيمية والاقتصادية والقانونية والسياسية والأخلاقية والاجتماعية والنفسية، فلاالعوامل والقوى ال

 تها منهجاً علمياً شمولياً عاماً.من أن يكون المنهج المتبع في دراس

 التنسيق: -د

وهو يمثل توحيد الجهود في جو من  ،التنسيق من بين العناصر الهامة في الممارسات الإدارية ديع

 والغرض من التنسيق هو منع تضارب جهود العاملين في .التفاهم المشترك بين مختلف المستويات الإدارية

وإزالة التناقضات بين أقسام العمل المختلفة فالتنسيق يعني إيجاد التوافق   ،الإدارة أو تكرارها أو تعارضها

 المهمات( في سبيل تحقيق أهدافها.و المال، و المؤسسة )الأفراد،  والتعاون والتكامل بين مكونات

 التوجيه والإرشاد: -هـ

وهو أحد عناصر الإدارة وعملياتها التي يمكن عن طريقها التحقق من أن جهود العاملين تسير في 

والهدف من التوجيه والإرشاد هو تيسير وقيادة نشاط  .الطريق المرسوم نحو تحقيق الأهداف بكفاءة عالية

التوجيه والإرشاد ممارسة إدارية تعني المؤسسة للسير بخطى ثابتة  دالعاملين في إطار التنظيم الإداري، ويع

لجيد ا ولضمان أن سير العمل يتم بالمستوى المطلوب الذي يضمن دوماً التحقيق ،نحو تحقيق الأهداف

 (.0222 للأهداف )المليجي،

 الرقابة: -و

هي إحدى الممارسات الإدارية الهامة في الإدارة، وتعراف بأنها الوظيفة التي تعنى بالتأكد من أن 

كل شيء في المؤسسة يسير وفق ما خطط له، التي تعنى بتنظيم وتوجيه الجهود الخاصة بالعمل حسب 

 .(Franklin & Moore, 1982)الخطة الموضوعة، للوصول إلى تحقيق الأهداف المرغوبة 

تائج وتشخيص أسباب انحراف الن ،والرقابة هي عملية قياس النتائج ومقارنتها بالخطط أو المعايير

يفة والرقابة هي الوظ التصحيح عندما يكون ذلك ضرورياً.إجراءات  اتخاذو  ،الفعلية عن النتائج المرغوبة

سة لتي وضعتها المؤسمن تحقيق الأهداف والخطط االخاصة بقياس وتصحيح أداء العاملين بهدف التأكد 

 (.4222)حسين، 
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القرارات التصحيحية في الوقت المناسب،  اتخاذإن هدف الرقابة هو خدمة الإدارة ومساعدتها في 

ممارسة إدارية أكثر فاعلية فهي تقوم بإرسال إشارات التحذير للإدارة، ومن خلالها يمكن تحديد ما  دوتع

دف الرقابة أيضاً وته وى الأداء في مختلف مجالات العمل.وصل إليه التنفيذ في المرحلة الحالية للارتقاء بمست

أثناء  في ثوالنقل، وتصحيح الأخطاء التي قد تحد، والترفيع، إلى تقييم العاملين في المؤسسة من حيث الترقية

 (.4227ة العمل )الزعبي وعبيدات، تأدي

، والتوجيه ،والتنسيق ،والتنظيم ،التخطيط :وتنبثق أهمية الرقابة من أن الممارسات الإدارية تشمل

رسات ين هذه المماوهناك تكامل ب .والتقييم، إلا أن الرقابة يمكن اعتبارها روح العملية الإدارية ،الرقابةو 

 (.4222ة مباشرة بالرقابة )حسين، ووظيفة الرقابة، فكل ممارسة لها علاق

 .لتطويروتقترح أفكاراً للتحسين وا ،كذلك فإن الرقابة توفر تقويماً خارجياً محايداً ونزيهاً للعمليات

 ،فاءةي تتصف بعدم الكوتحدد الممارسات الت ،والرقابة الفعالة هي الضمانة لممارسات إدارية ذات فعالية

قدة لتنظيمية المعوتقدم الدعم للمزيد من استخدام الإدارة الحكيمة لمساعدتها على تبسيط الهياكل ا

 (.0224)الخطيب، 

 التقييم: -ز

التقييم عملية هدفها المساعدة على تشكيل حكم مبني على حقائق ومشاهدات دقيقة عن نوعية 

بأنه عملية تحديد للبيانات والمعلومات وجمعها بهدف مساعدة صانعي وفاعلية نظام ما، ويعراف التقييم 

 لى الاختيار من بين بدائل متاحة.القرار ع

( إلى التقييم على أنه يهدف إلى التركيز على 4222الوارد في الطويل ) (Scriven)ويشير سكيرفين 

جهة نظر فالتقييم من و  .وتحليلها بهدف تقرير قيمة شيء ،الجمع المنظم والمباشر للبيانات والمعلومات

فهو تلك العملية التي يتم فيها جمع بيانات ومعلومات عن جانب أو جوانب لبرنامج  ،(Carven)كارفن 

ما، وتحليلها وتفسيرها وتوظيف ما يتم التوصل إليه في إصدار أحكام قيامة تتعلق ببدائل قرارات محتملة 

 أو إلغاء ممارسة أو برنامج معين.تعديل حول استمرارية أو 

 ،م العاملين الإداريين في إنجاز الأعمال التي تسند إليهماسهإوالتقييم في الإدارة هو قياس مدى 

ك والمقصود بالأداء هو السلو  .أثناء العمل، ومدى التطور في أدائهمفي والحكم على سلوكهم وتصرفاتهم 

 .(4226الوظيفي الهادف )هلال، 
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 التخصيص والتوظيف: -ح

تكمن أهمية التخصيص كوظيفة إدارية في الصعوبات التي يواجهها الجهاز الإداري في الحصول على 

ثم كيفية توزيع هذه الأموال على المؤسسات بما يحقق تكافؤ الفرص،  ،الأموال اللازمة للمؤسسات التعليمية

أي أن الإداري يهتم بإعداد الميزانية وما يتصل بها من تمويل حكومي أو أهلي الذي يتمثل في الرسوم 

هذا بالإضافة إلى الكيفية التي يتم بها توزيع هذا  وأيضاً المعونات والقروض الدولية.والإعانات والهبات، 

لإنشاءات يف االأموال على المؤسسات في صورة مرتبات وأجور ومخصصات للأنشطة التي سيقوم بها وتكال

 والتجهيزات وغيرها.

بل إنه يشارك في مناقشة الميزانيات قبل  ،ولا يقتصر دور الإداري في هذه الوظيفة على ما سبق

قع وإجراء لوام ربط هذه التقديرات باث ،اعتمادها، ثم يشرف على بنود الصرف ابتداء من تقدير النفقات

 التصويبات اللازمة.

والإداري في قيامه بوظيفة التخصيص والتوظيف يسعى إلى تحقيق الاستخدام الفعال للموارد 

المتاحة في جميع المستويات الإدارية عند مراعاة الظروف المحيطة، حيث يتم توصيف الوظائف وصفاً 

السلطات والاختصاصات التي تتضمنها، وما تتطلبه من مؤهلات علمية تحليلياً يحدد المسمى الوظيفي و 

وخبرات فنية، ثم اختيار الأفراد المناسبين لشغل كل وظيفة، ويضاف إلى ذلك اختيار الأساليب والطرائق 

 ،ةوالأجهز  ،والورش ،والآلات ،والخبرات البشرية ،ورؤوس الأموال ،التي يمكن من خلالها استغلال الموارد

 (.4222أقصى استفادة )أبو يونس،  والاستفادة من ذلك ،عداتوالم

ق التي يمكن استخدامها في التخصيص والتوظيف أهمها الطريقة التي ائويوجد العديد من الطر 

تعتمد على سؤال المؤسسات التعليمية والأجهزة الإدارية المتصلة بها، والطريقة التي تعتمد على التنبؤ 

كفاية وأيضاً الطرق التي تعتمد على التغيرات الحادثة في ال ،ضوء الاتجاهات الماضية باحتياجات المستقبل في

 الإداري يعتمد على الطرائق الآتية:الإنتاجية، أي أن 

طريقة سؤال المؤسسات التعليمية: وفيها يقوم الإداري بتصميم استبانة ترسل إلى هذه المؤسسات  -

 طلبات المادية والبشرية.، والمتتحدد فيها احتياجاتها من الموارد
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طريقة الاعتماد على الاتجاهات الماضية: وفيها يقوم الإداري بحساب المنفق على التعليم في  -

 وأيضاً على ما يتصل بالإمكانات المادية ،وعدد الأفراد من القوى البشرية في كل مؤسسة ،المؤسسات

لاستفادة ثم ا ،وربط ذلك بالنمو في عدد المستفيدين من هذه المؤسسات ،خلال السنوات الماضية من

 ة والمادية طبقاً للعدد المتوقع.من ذلك في تحديد الاحتياجات المالية والبشري

 ،مناهج احتياجات المؤسسة التعليمية: وفيها يقوم الإداري بتحليل الموقف الحالي لهذه المؤسسة -

وارد المالية والإمكانات البشرية، ثم محاولة التنبؤ بأنماط التطور أو لمعرفة العجز أو الفائض في الم

 ، وتقدير الاحتياجات في ضوء ذلك.النمو في النظام التعليمي

 ؛إن الإداري قد يواجه بعض الصعوبات في تقدير الاحتياجات المالية والمادية والبشرية ،في الحقيقة

ين، التعليمية، وتداخل العام الدراسي في سنتين ماليتين متتاليتنظراً لتعدد مصادر التمويل، وتعدد الأنشطة 

إلا أنه يستطيع التغلب على ذلك بالنسبة للنواحي المالية باستخدام )نظام ميزانية التخطيط والبرمجة(، أي 

بقاً خلال فترة زمنية محددة، وذلك ط من تكلفة البرامج والمشروعات التي ستقوم بها المؤسسة التعليمية

ثم  ،وع الأداء في كل برنامج على حده، حيث يتم تحديد الأهداف العامة وترجمتها إلى أهداف فرعيةلن

وترجمة ذلك إلى مجموعة من الأنشطة المتشابكة المتداخلة، ثم تحديد المصادر المالية  ،أهداف وسيطة

 والفائدة. من حيث الإنفاق لمطروحةوالمادية والبشرية اللازمة لتحقيق الأنشطة طبقاً لمجموعة من البدائل ا

 الاتصال: -ط

ترتبط هذه الوظيفة بسابقتها ارتباطاً وثيقاً، وذلك لأن الرقابة تتطلب وجود نظام من الاتصالات 

 ،والمعلومات مهمته إطلاع الرؤساء بكل ما يتصل بالتنفيذ، حتى يستطيعوا تحليل هذه المعلومات أولاً بأول

 وإعادتها للمسار المحقق للأهداف. ،وسرعة إجراء تصحيحها ،للوقوف على الانحرافات

ويقصد بالاتصال تلك التي يتم فيها استخدام كافة الوسائل والأساليب لإنتاج وتوفير البيانات 

والحقائق والمفاهيم والأفكار ووجهات النظر وغيرها من الآراء والاستفسارات، ثم نقل هذه المعلومات 

بحيث يمكن الإحاطة بالأوامر والتعليمات والتوجهات التي  ،من شخص آخر أو أكثر وتبادلها والإعلام عنها

 لأحاسيس وجوانب الحياة المختلفة.لها أثرها في تنمية المهارات وا
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والاتصال بهذا المفهوم يهدف إلى التأثير في سلوك المرؤوسين من خلال إحداث تغيير في الطريقة أو 

 ل.ة للفهم المشترك، وزيادة التفاعوتوجيهه الوجهة الإدارية المحقق ،هذا السلوكالمحتوى أو الأداء لتعديل 

ويعتمد الهيكل الإداري في تحقيقه لوظائف الاتصال على نقل المعلومات وجوانب المعرفة، 

واستخدام كافة الأساليب اللازمة لتوجيه نشاط المرؤوسين، وحفزهم وإثارة دوافعهم، وإطلاق طاقاتهم نحو 

، لإنسانية الطبية )البستانل، وتكوين أو تعديل الاتجاهات والمواقف والأفكار، وتنمية العلاقات االعم

4283.) 

وجد العديد يوتتعدد أنواع الاتصالات بتعدد الجوانب المادية والنفسية والروحانية والإدارية، حيث 

 من التصنيفات أهمها:

اعل الأول منهما الاتصال الشخصي الذي يؤسس على التفوالاتصال غير المباشر: ويقصد ب ،الاتصال المباشر -4

بطة ويتم فيها مناقشة الأمور المرت ،لوجه أثناء الاجتماعات التي تعقد بين الرئيس والمرؤوسين وجهاً 

وهذا  .وما يترتب عليها من مشكلات وبحث الحلول المناسبة ،بتحقيق الأهداف أو الإجراءات التنفيذية

والفيديو  ،م في نطاقه الاتصال أو الاجتماع من خلال استخدام شبكات الانترنتالنوع من الاتصالات يض

وغيرها من وسائل الاتصال المباشر. أما الثاني فهو الاتصال غير  ،وقنوات التليفزيون المغلق ،كونفرنس

ع لمراجاوالإطلاع على الآراء الإدارية المدونة في  ،المباشر عن طريق المكالمات التليفونية والمراسلات

 والكتب ومضابط الجلسات وغيرها.

لتلفزيون، أو ا ،أو عبر الإذاعة ،أو المكاتبات ،الاتصال وحيد الاتجاه: الذي يقوم بإصدار الأوامر بالمشافهة -0

وذلك دون إتاحة الفرصة للمرؤوسين لإبداء الرأي، وذلك في مقابل الاتصال في الاتجاه الذي تتاح الفرصة 

 بين الرئيس والمرؤوسين. الإيجابيفيه للتفاعل 

الذي يتيح الفرصة للمدير معرفة مدى تقبل المرؤوسين لأفكاره،  ،من أسفل أو أعلى اتصال الرأي: سواءً  -3

 وبخاصة إذا وجدوا تشجيعاً من رئيسهم وتقبل النقد ،وإتاحة الفرصة للمرؤوسين في الإبداع والابتكار

والاختلاف معه في الرأي، أم من أعلى إلى أسفل الذي تتدفق فيه المعلومات والأفكار والمقترحات من 

 م بعضاً.د فيه المرؤوسون من بعضهوذلك في مقابل الاتصال الأفقي الذي يستفي ،المدير إلى المرؤوسين
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والمجالس  القرارات، اتخاذتقوم فيه المجالس واللجان التعليمية التي لها سلطة الاتصال الرسمي: الذي  -1

القرارات بشأنها، وذلك في مقابل الاتصال غير الرسمي الذي  اتخاذالتنفيذية بمناقشة الأمور الإدارية و 

رية اوغيرها بمناقشة قضايا، واقتراح حلول إد ،والإذاعة ،تقوم به بعض الجماعات الضاغطة كالصحافة

 (.4227أو غض الطرف عنها )مرسي،  ،بشأنها في الإمكان الاستفادة منها

 ه، سواءً والاحتكام في ظل ،ويتطلب الاتصال بأنواعه السابقة مصدراً للمعلومات يتم الاستناد إليه

أكان هذا المصدر مجموعة من القوانين والقرارات واللوائح، أم كانت وسائط لها سلطة صناعة القرار كأن 

والمقدرة العلمية ما يؤهلهم لتقديم النصح  ،تكون مجلساً تشريعيا أو استشارياً لدى أعضائه من الخبرة

القرارات بشأنها، أم كانت تقارير أو توصيات أسفرت عنها  اتخاذوالمشورة في الموضوعات المطروحة أو 

 بعض المتخصصين. بلات قام بتنفيذهامناقشات الاجتماعات التي تم عقدها أم كانت نتائج لمقا

 لا بد لحدوث الاتصال الفعال من ،وبجانب المصدر الذي يتم الرجوع إليه في استفتاء المعلومات

الفكرة  من الوضوح الذي تتمتع به نفسها وجود حامل للرسالة يتمتع بالمقدرة على نقلها للآخرين بالدرجة

المنقولة أو محتوى الرسالة، هذا بالإضافة إلى عدم وجود عوائق تقف دون انتقال الفكرة من صاحبها إلى 

 ، وتنفيذ ما جاء بها.واستيعابها ،مستقبلها الذي يتمتع بالاستعداد لاستقبال الرسالة

 :( إلى0224)وتهدف عملية الاتصال حسب ما أورده عريفج 

 ر، من المعلم إلى التلاميذ مثلاً.نقل المعلومات والمعاني من طرف إلى آخ -4

 كانت متدفقة من الرئيس إلى التابعين أم العاملين إلى اً تبادل المعلومات التي يتطلبها العمل، سواء -0

 الرئيس.

فتهم، أو ر أو زيادة مع ،على الخبرة المتراكمة ممارسة المشرفين التربويين لدورهم في التوجيه بناءً  -3

 طر العامة التي يجهلها العاملون.إحاطتهم بالأ 

 ع عند العاملين عن طريق الحوافز.تقوية الدواف -1

 بين الكوادر البشرية في المؤسسة.تطوير شبكة من العلاقات الإنسانية  -2

 د الإدارة على الإدارة القرارات.فر قاعدة من البيانات والمعلومات التي تساعاتو  -6

 عادة النظر فيها، وفحصها، وتحليلها.ين واتجاهاتهم، من خلال إ تعديل مواقف الآخر -7
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 الجانب الفني: -0

 وتتمثل المهام الفنية في الآتي:

 ،التعرف على مستويات الطلبة وتحصيلهم العملي للتعرف على جوانب القوة والضعف والمحاولة -4

 قسام والمديرات الأخرى معالجتها.بالتعاون مع الأ 

على  العاملين، للتعرف مستمرة لأقسام المنطقة التي يقودها للتعرف على أداءإجراء عمليات تقويم  -0

 ها لتطوير وتنمية أداء العاملين.اتخاذستراتيجيات والقرارات التربوية الواجب الخطط والا

نب الفني للعملية التربوية، من خلال تطوير أداء العالمين الفني، وإشراك العاملين في عملية اجر التطوي  -3

 اسبة تلك القرارات للوضع القائم.والحصول منهم على تغذية راجعة عن من ،القرارات اذاتخ

العمل على تطوير العملية التربوية من خلال المتابعة المكثفة للقرارات الإدارية الصادرة عن المنطقة  -1

 (.4221الدعيج، )ية الراجعة لتقويم تلك القرارات والحصول على التغذ ،التعليمية

 ،من أن تتضمن مهام مديري المناطق التعليمية جوانب أخرى مثل الجانب الأكاديميبد  ولا

نظراً لأهمية مدير المنطقة التعليمية وتأثيره الذي قد يكون إيجابياً على العاملين في  ؛والجانب الإنساني

 طقة التعليمية.المن

 لمنطقة التعليمية في دولة الكويت:مهام مديري ا

الدول التي تعددت فيها مهام مديري المناطق التعليمية، نظراً لسعي دولة  تعد دولة الكويت من

، وأولى خطوات التطور يكمن في تحديد المهام والواجبات وبنائها الكويت لتطوير العملية التربوية

دير المنطقة ية لموالمسؤوليات التي بينتها لجنة وضع نظام الاختيار للوظائف الإشرافية بالإدارة التربو

 التعليمية، وهي:

طة وحجم ونوعية الأنش ،الإسهام في العملية التخطيطية للوزارة من خلال تقديم مقترحات بالأهداف -4

 ت التربوية في نطاق المسؤول عنها.التعليمية والخدما

ئول عنها المس حتياجات البشرية والمادية اللازمة لسير العمل بمدارس المنطقةح حجم ونوعية الا قترا ا -0

 ووحداتها الإدارية.
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 ، وإجراء التنقلات بينهم،وعلى خطط تحركاتهم ،الإشراف على العاملين داخل المنطقة التعليمية -3

 تهم.ومساءل

متابعة تنفيذ سياسات الوزارة وخططها وقرارات مجلس مديري المناطق في كافة المجالات التربوية  -1

 المنطقة التي يتولى إدارتها.نطاق والتعليمية والإدارية في 

إعداد التقارير الدورية للوكيل المساعد للشؤون التعليمية عن سير العمل بمنطقته متضمنة كافة  -2

 ين مستوى الأداء بمدارس المنطقة.المقترحات التي تسهم في تحس

زارية و ت الكافة صلاحيات التي تحددها الأنظمة واللوائح التي يفوض في ممارستها بموجب القرارا -6

 (.0220وإحكامها التنفيذية )وزارة التربية، 

 :: الدراسات السابقةثانياً 

لتربوية، وذلك اتناول الباحث الدراسات العربية، والأجنبية ذات الصلة بالمهام المستقبلية للقيادات 

 على النحو الآتي:

 الدراسات العربية: -4

التربية والتعليم عن المهام التي ( إلى التعرف على تصورات مدير 4220هدفت دراسة العمري )

يمكن أن يقوم بها مدير المدرسة، وبيان ما إذا كانت هذه التصورات تختلف باختلاف الخبرة والمؤهل 

ولقد دلت  ،( مشرفاً 403و) مديراً ومساعداً  (00)وقد تكونت عينة الدراسة من  .العلمي، والمركز الوظيفي

تصورات أفراد عينة الدراسة على الأنماط السلوكية الممثلة لدور  نتائج الدراسة إلى وجود اتفاق واضح بين

 ،يةيليها الشؤون الطلاب ،ديرالمالمدير، وأن أكثر الممارسات أهمية حسب تصورات أفراد عينة الدراسة لدور 

 ،كما أظهرت أيضاً وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى إلى المركز الوظيفي .وأخيراً مجال المجتمع المحلي

  متغيري الخبرة، والمؤهل العلمي.بينما أظهرت الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعود إلى

هدفت إلى تقويم الوظائف القيادية لإدارات المناطق التعليمية في  ( دراسةً 4221وأجرى الدعيج )

، س والموجهين الفنييندولة الكويت، ووجد الباحث أن إدارات المناطق التعليمية، حسب رأي مديري المدار 

ات تنمية العلاقو القرار،  اتخاذبحاجة إلى تطوير قدراتها القيادية في مجالات عديدة منها: القدرة على 

 اليب العمل، التغيير والتجديد في أسو  ،تفويض السلطة والقيادة الجماعيةو  ،الإنسانية لرفع معنويات العاملين
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ية والمدارس التعليم فعالة لتطوير قدرات العاملين في المناطقبالإضافة إلى توفير برامج تدريب 

 التابعة لها.

( إلى استقصاء تصورات القادة التربويين في المملكة العربية 0223وهدفت دراسة الرويلي )

السعودية لمدى توافر عناصر الإدارة المدرسية الفعالة في الوقت الحالي، وما تشمله هذه العناصر من 

عن  القرارات. كما هدفت إلى الكشف اتخاذوالقيادة، والتنسيق، والرقابة، والاتصال، و  ،والتنظيم ،التخطيط

موزعين على إدارات  ،( فرداً 044تكونت عينة الدراسة من ) ية لهذه العناصر للإدارة الناجحة.الأهمية المستقبل

ن، ومديرو و والمشرف ،سام الإشرافالتعليم في خمس مناطق تعليمية هم مديرو التعليم ونوابهم، ورؤساء أق

المدارس الثانوية، وتوصلت الدراسة إلى أن ترتيب مجالات الدراسة الخمسة من حيث درجات توافر عناصر 

الإدارة المدرسية في المدارس الثانوية في شمال المملكة العربية السعودية، في الوقت الحالي كما يلي، مرتبة 

التنظيم والتنسيق المدرسي الفعال، ثم تلاه مجال كفايات ومهارات الاتصال تنازلياً: مجال كفايات ومهارات 

القرارات المدرسية، ثم تلاه مجال القيادة أو التوجيه المدرسي الفعال، ثم مجال الكفايات والمهارات  اتخاذو 

المتعلقة بالرقابة والتقويم، وأخيراً مجال كفايات ومهارات التخطيط التربوية الفعال. وبينت النتائج أن 

 جاء ترتيب المجالات تنازلياً من وقد .جميعها قد حصلت على متوسطات حسابية عالية جداً  داةمجالات الأ 

: مجال كفايات ومهارات القيادة والتوجيه المدرسي الفعال، تلاه ث درجة أهميتها المستقبلية كما يأتيحي

القرارات، ثم مجال كفايات ومهارات الرقابة والتقييم، ثم مجال  اتخاذمجال كفايات ومهارات الاتصال و 

 كفايات ومهارات التخطيط التربوي. درسي، وأخيراً مجالكفايات ومهارات التنظيم والتنسيق الم

( دراسة هدفت للتعرف على تصورات القادة التربويين لدور مدير المدرسة 0223وأجرت طوالبة )

في مواجهة التحديات المستقبلية للمدرسة الثانوية، كما هدفت هذه الدراسة للتعرف على أثر متغيرات 

( 423) وتكونت عينة الدراسة من برة على تصورات القادة التربويين.وات الخالوظيفة، والمؤهل العلمي، وسن

مشرفاً تربوياً ومدير مدرسة تابعين للإدارة العامة للتربية والتعليم بمنطقة حائل في المملكة العربية 

درسة ومديري المدارس لدور مدير الم ،السعودية، وقد بينت نتائج الدراسة أن تصورات المشرفين التربويين

رجة عالية كانت بد ،كما وردت في فقرات الاستبانة ،في مواجهة التحديات المستقبلية للمدرسة الثانوية

وا العمل غلب المشرفين التربويين لم يمارس التربويين، حيث إن لمديري المدارس وبدرجة متوسطة للمشرفين

 دير ين التربويين ومدير المدارس لدور مالإداري. وأظهرت نتائج الدراسة وجود اختلافات في تصورات المشرف
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ولصالح  ،المدرسة في مواجهة التحديات المستقبلية للمدرسة الثانوية تعزى إلى متغير الوظيفة

ن وجود اختلافات في تصورات مديري المدارس لدور مدير المدرسة في مواجهة التحديات إ و  ،مديري المدارس

 متغير سنوات الخبرة. وية تعزى إلىالمستقبلية للمدرسة الثان

 الدراسات الأجنبية: -0

هدفت إلى معرفة العوامل الضرورية  دراسةً  (Giles & Giles, 1991)أجرى كل من جايلز وجايلز 

ن إ  .(California)لنجاح مديري التربية والتعليم الجدد في القيام بعملية التغيير في المدارس بكاليفورنيا 

التربية والتعليم الجدد هي الخبرة، وفهم توقعات المجلس، ودعم المجلس، العوامل الضرورية لنجاح مديري 

والمهارات الجيدة في العلاقات البين شخصية، وأن عملية التغيير تمر بخمس مراحل هي: السيطرة، والاعتماد، 

رة: المرحلة الأولى: السيط ( سنوات،3-0تاج هذه المراحل من )وإعادة التشكيل، والدمج، والتصفية، وتح

( شهور، وهي فترة الفعل القوي، وتعلم العمليات لإجراء عملية التغيير، حيث يقومون بتوجيه 6-3تستغرق )

يم المرحلة الثانية: الاعتماد: يقوم مدير التربية والتعلو أنفسهم، وتقييم الوضع، وتطوير خريطة التغيير، 

والتعليم  ة: إعادة التشكيل: يقوم مدير التربيةالمرحلة الثالثو بتسيير المنظمة حسب النمط الذي تم اعتماده، 

الإنجاز،  المرحلة الرابعة: الدمج: يتم التركيز علىو بإعادة تشكيل مركز المديرية، والبرامج لإنجاز تطوير الرؤية، 

وتقييم التغيرات التي أنجزت خلال مرحلة إعادة التشكيل، وإعادة حل المشكلات التي لم يتم إدخالها، 

 تغيير كبير أو قليل في المنظمة. لخامسة: مرحلة التصفية: في هذه الفترة يحدثالمرحلة او 

لبناء إطار عمل عملي للدور القيادي لمديري التربية  (Roberts, 1992)وفي دراسة قام بها روبرتس 

اختيارهم ، تم (California)( مدير تربية وتعليم في كاليفورنيا 84والتعليم في إصلاح المدرسة، قام بمقابلة )

( سنوات في 3على مهامهم، وتوجههم، وميلهم، ونزعتهم لمتابعة إنجازات الطلبة خلال أكثر من ) بناءً 

مقاطعاتهم، وذلك لاكتشاف الطرق التي يصف بها مدير التربية والتعليم تصوراتهم واعتقاداتهم ذات 

ثة موضوعات ت على ثلا وتوزع ،عاتوقد تم تقسيم المشاركين إلى تسع مجمو  .العلاقة بدورهم كقادة تربويين

نوعية البرنامج، وتعيين مديري المدارس واختيارهم، والتصميم والمساءلة في مجال نوعية  أساسية هي:

البرنامج. وكان رأي مديري التربية والتعليم أن واجبهم يشتمل على التسهيلات في المنهاج وتطوير الخطة 

 ارس وفي مجالالتعليمية، وأن من أهم مسؤولياتهم هي بناء نظام دعم قوي لقيادة التعليمية مع المد

المساءلة الفعالة ركز مديرو التربية والتعليم على الحاجة إلى نظام إدارة المعلومات في المقاطعة، لتوفر 

 نجاز العاملين والطلبة والمدرسة.معلومات حول إ 
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دراسة هدفت إلى تحديد وتوضيح القيم والأدوار  (Bartholomew, 2002)وأجرى بارثولوميو 

، وقد اختيرت عينة مكونة (Florida)لتربية والتعليم في المناطق التعليمية بولاية فلوريدا القيادية لمديري ا

( مديراً 72( مديراً من مديري المدارس المتوسطة، و)72( مدير تربية من مدراس ولاية فلوريدا، و)67من )

ة لمسح القيم والأدوار للقيم المتنافس (Quinn, 1988)واستخدم أنموذج كوين  .من مديري المدارس الثانوية

القيادية ومسح المهارات الإدارية، وتم معالجة البيانات باستخدام التكرارات، والمتوسطات، والانحرافات 

وقد تم تضمين الملاحظات العملية للذين تولوا المنصب مؤخراً، وتأثير  ،المعيارية، وتحليل التباين الأحادي

مشارك  لتعليم، ومستوى التعليم الرسمي، والجنس، ودرجة اعتبار كالتعيين أو الانتخاب لمدير التربية وال

 لنفسه مشاركاً في الدور.

والكفايات التكنولوجية إلى تحديد الممارسات القيادية  (Zoeller, 2002)وهدفت دراسة زولر 

ا التي تعد تم  ،الدراسة هذه ولتنفيذ ل لإعداد مديري التربية والتعليم.ضرورية للغاية في برنامج تدريبي فعا

عقد جلستين لعينة من الخبراء اشتملت على مديري تربية وتعليم وأساتذة جامعات جرى خلالهما إعطاء 

 Linda)ترتيب أو وزن للممارسات القيادية والكفايات التكنولوجية المعتمدة في دراسة ليندا سكاربا 

Scarpa)، النتائج التي ومن بين .التربية والتعليم دراسة هامة في تحديد للكفايات الفنية لمديري دالتي تع 

أظهرتها الدراسة أن المجموعتين اعتبرتا كفاية الاتصال هي الممارسة القيادية الأهم، فيما اعتبر مديرو التربية 

والتعليم أن الرؤية ضرورية جداً، واعتبرها الأساتذة مهمة جداً، ولم تكن هناك كفاية تكنولوجية اعتبرت 

كن الطرفين اعتبرا أن اندماج مدير التربية والتعليم في العملية التعليمية وقضايا المناهج ضرورية جداً، ل

 ألة مهمة جداً.مس

إدراكات مديري التربية الخاصة لكفاياتهم مقارنة : "بعنوان دراسةً  (Cope, 2002)وأجرى كوب 

ة ولاية لتربية الخاصة في جامعمع إدراكات مديري التربية والتعليم للكفايات اللازمة لتولي منصب مدير ا

وقد طلب من كلتا المجموعتين تعبئة أنموذج إلكتروني تم  ".(Sam Houstion State Uni)سام هيوستن 

وتم تصنيف الكفايات بناء على  ،(Anastasio's, 1981)أناستاسيو اً إلى استبانة الدول المتوقع لـبناؤه استناد

 .(Burrello & Sage, 1979)بوريلو وسيج بناء الأدوار الخمسة لـ أداةدمت استجابة المجموعتين، واستخ

من الروتين ومشكلات الموازنة والتدريب الأفضل، وأبدت كلتا  على أن هناك تذمراً  دلت النتائج على التركيز

 دالأدوار الخمس على أن مستوى كفايات المدريين الجد أداةالمجموعتين كفايات اتصال عالية، كما دل اختبار 

 أقل من الكفايات المعاصرة الضرورية في المجالات الخمسة جميعها، بينما كانت كفايات مديري التربية 
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والتعليم أعلى من الكفايات المعاصرة الضرورية، وأظهر المديرون اهتماماً نسبياً بالكفايات ذات 

كلتا  فقتاتوقد  تمام النسبي.التعليم مثل هذا الاهالعلاقة بالتأييد، في حين لم يظهر مديرو التربية و 

لأشياء أهمية ا المجموعتين على أن دعم المنطقة التعليمية، وحضور الحلقات الدراسية، والخبرة العملية أكثر

 لتطوير الكفايات.

 بقة، وموقع الدراسة الحالية منها:ملخص الدراسات السا -3

فر عناصر أو لمدى توا ،المدرسةتناولت بعض الدراسات تصورات مديري التربية والتعليم لدور مدير 

(، ودراسة طوالبة 0223لي )(، ودراسة الروي4220الإدارة المدرسية الفعالة في الوقت الحالي كدراسة العمري )

(0223.) 

طار وبناء إ ،وهدفت دراسات أخرى إلى معرفة العوامل الضرورية لنجاح مديري التربية والتعليم

 Giles)كدراسة كل من  جايلس وجايلس والتعليم في إصلاح المدرسة،  بيةعملي للدور القيادي لمديري التر 

& Giles, 1991)،  وروبرنس(Robents, 1992). 

تحديد وتوضيح القيم والأدوار القيادية  (Bantholomew, 2002)وهدفت دراسة بارثولوميو 

 (Zoeler, 2002)دراسة زولر بينما تناولت  ،لمديري التربية والتعلم في المناطق التعليمية بولاية فلوريدا

عداد ضرورية للغاية في برنامج تدريبي فعال لإ  والكفايات التكنولوجية إلى تعد تحديد الممارسات القيادية

 .مديري التربية والتعلم

الباحث من تناول الدراسات السابقة في مجملها لأدوار ومهام مديري المناطق التعليمية  أفادوقد 

ومن خلال اطلاعه على أدوات  ،من خلال إثرائه للأدب المتصل بالموضوع ،بمختلف أبعادها ومعطياتها

جانب وأكثر  لحالية فيوذلك بإثراء الدراسة ا ،الدراسة المستخدمة فيها، وما تمخضت عنه من نتائج وتوصيات

 من جوانبها.
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات

يتضمن هذا الفصل وصفاً لمنهج الدراسة ومجتمعها، والأدوات المستخدمة لتحقيق أهدافها، 

 .االإحصائية المستخدمة فيهومؤشرات صدقها وثباتها، وعرضاً لإجراءات الدراسة، ومتغيراتها، والمعالجات 

 منهجية الدراسة:

استخدم في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، من خلال استعراض الأدبيات النظرية 

 تبانة للإجابة عن تساؤلات الدراسة.والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة، وتطبيق اس

 ة:مجتمع الدراس

( رئيس قسم في المناطق التعليمية في 10( مراقباً، و)20ين، و)( مدير7تكوان مجتمع الدراسة من )

مبارك الكبير( خلال الفصل الدراسي و الأحمدي، و الجهراء، و الفروانية، و حولي، و دولة الكويت )العاصمة، 

( فرداً، وبسبب صغر حجم مجتمع الدراسة، 420م، والبالغ عددهم )0226-0222الثاني من العام الدراسي 

 افة أفراده كعينة للدراسة.عتماد كتم ا

( 42، واستبعد منها )( استبانةً 64الدراسة على مجتمع الدراسة، استرد منها ) أداةوقد تم توزيع 

( من %14.0، وبنسبة )( استبانةً 10لعدم صحتها، وبذلك فإن عدد الاستبانات القابلة للتحليل ) استبانةً 

 مجتمع الدراسة وفقاً لخصائصهم الشخصية.( يبين توزع أفراد 4) مجتمع الدراسة، والجدول

 (4الجدول )

 للجنس والخبرة والمسمى الوظيفيتوزع أفراد مجتمع الدراسة وفقاً 

 التكرار فئات المتغير المتغير

 الجنس
 07 ذكر
 42 أنثى

 الخبرة العملية
 0 سنوات 2أقل من 

 8 سنوات 42-2من 
 30 سنوات 42أكثر من 

 المسمى الوظيفي
 6 منطقة تعليمية مدير

 48 مراقب
 48 رئيس قسم

  



www.manaraa.com

 

31 

 

 أداة الدراسة:

بالاعتماد على آراء القادة التربويين في المناطق التعليمية، فيما  ،الدراسة أداةقام الباحث ببناء 

يتعلق بتصوراتهم لمهام مديري المناطق التعليمية ضمن المجالات: الإداري، والأكاديمي، والفني، والإنساني، 

ع و فادة من الأدب النظري والدراسات السابقة المتعلقة بموضكما تم الإ  ،وزعت عليهم أداةوذلك من خلال 

س ( تفق02-4الات الأربعة؛ الفقرات )( فقرة، وتوزعت على المج68الدراسة من ) أداةوتكونت  .الدراسة

( تقيس المجال الفني، 24-31( تقيس المجال الأكاديمي، والفقرات )33-04المجال الإداري، والفقرات )

 (.3قيس المجال الإنساني )الملحق ( ت68-20والفقرات )

ة على مقياس ليكرت الخماسي لتقدير نسبة أهمية المهمة، وهو )بدرجة الدراس أداةواعتمدت 

، 2ثلت )تم أوزاناً عطيت أ (، و ، بدرجة كبيرة، بدرجة متوسطة، بدرجة ضعيفة، بدرجة ضعيفة جداً كبيرة جداً 

 ،تائجمستويات متساوية، لتحديد معيار تفسير الن ة( على التوالي. وقام الباحث بتقسيمه إلى ثلاث4، 0، 3، 1

(، 2-3.68جابات الأفراد من )لإ  إذا كانت قيمة المتوسط الحسابي اً مرتفع مستوىً  :فكانت هذه المستويات

إذا كان المتوسط اً منخفض مستوىً و  (،3.67-0.31إذا كانت قيمة المتوسط الحسابي ) اً متوسط مستوىً و 

 (.0.33-4الحسابي )

 داة:صدق الأ 

( محكماً، من أعضاء هيئة التدريس في قسم الإدارة 44تم عرضها على ) داة،للتحقق من صدق الأ 

ن العربية للدراسات العليا، وجامعة الكويت والجامعة الأردنية )انظر  ،التربوية والأصول في جامعة عماا

د من تأكوانتمائها للأبعاد التي وضعت من أجلها، وال داة(، وذلك لتحديد مدى صلاحية فقرات الأ 0الملحق 

فقرات،  وقد استفاد الباحث من ملاحظات المحكمين في تعديل صياغة ثماني الصياغة اللغوية للفقرات.

 .( فقرةً 68بصورتها النهائية مكونة من ) داةوإدخال فقرتين، وحذف ثلاث فقرات، وأصبحت الأ 

 :داةثبات الأ 

باستخدام معادلة كرونباخ ألفا للاتساق الداخلي للفقرات، حيث كانت  داةالأ تم التأكد من ثبات 

 .داة( يوضح معامل الثبات لمجالات الأ 0مقبولة، والجدول ) داةقيم معامل ثبات الأ 
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 (0الجدول )

 داةمعامل الثبات بطريقة الاتساق الداخلي لمجالات الأ  

 معامل الاتساق الداخلي المجال
 2.84 المجال الإداري

 2.81 المجال الأكاديمي
 2.82 المجال الفني

 2.83 المجال الإنساني
 

 :إجراءات الدراسة

مية الرس والحصول على الكتب والموافقات ،وتحديد عينتها ،الدراسة أداةالتأكد من صدق وثبات  (4)

 .(1)الملحق 

تربوياً، وذلك من خلال  ( قائداً 10التي تكونت من ) ،الدراسة على العينة أداةقام الباحث بتوزيع  (0)

زيارته لوزارة التربية ومقابلة أفراد عينة الدراسة، وتوضيح تعليمات الإجابة عن أسئلة الدراسة، وترك 

الباحث للراغبين من أفراد العينة مدة يومين للإجابة عن الاستبانة، في حين قام آخرون بالإجابة عنها 

 .فية للإجابةوقت تواجد الباحث معهم، وتم إعطاؤهم فرصة كا

استغرقت مدة توزيع الاستبانات وجمعها مدة أسبوعين، وقد قام الباحث بإخبارهم بأن إجاباتهم  (3)

(. بعد جمع %422ستعامل بسرية، وكانت نسبة استرجاع الاستبانات من أفراد عينة الدراسة )

 (SPSS)حصائي تم إدخال البيانات إلى البرنامج الإ  ،الاستبانات جميعها من أفراد عينة الدراسة

 لاستخراج النتائج.

 متغيرات الدراسة:

 تناول الدراسة المتغيرات الآتية:ت

 المتغيرات المستقلة:

 .وله فئتان: )ذكر، أنثى( ،الجنس -

 .سنوات( 42سنوات، أكثر من  42-2سنوات،  2مستويات: )أقل من  ةولها ثلاث ،الخبرة -
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 .مستويات: )مدير منطقة تعليمية، مراقب، رئيس قسم( ةوله ثلاث ،المسمى الوظيفي -

 المتغير التابع:

 المناطق التعليمية بدولة الكويت.المهام المستقبلية لمديري  -

 :المعالجة الإحصائية

 باحث الأساليب الإحصائية الآتية:من أجل الإجابة عن تساؤلات الدراسة، استخدم ال

 للإجابة عن السؤال الأول.المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية،  -

 ، فقد استخدم الباحث أسلوبين هما:أما للإجابة عن سؤال الدراسة الثاني

لجنس، ا اختبار )ت( للعينات المستقلة للإجابة عن السؤال الثاني فيما يتعلق بالجنس، تعزى لمتغير -

 ، والمسمى الوظيفي.يما يتعلق بالخبرةادي فن الأحار تحليل التبايواختب
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة

 لنتائج التي توصلت إليها الدراسة.عن تساؤلات الدراسة، بعرض ا الإجابةيتضمن هذا الفصل 

 نتائج السؤال الأول، والذي ينص على: 

 .المستقبلية لمديري المناطق التعليمية في دولة الكويت؟""ما تصورات القادة التربويين للمهام 

م ت( تصورات القادة التربويين للمهام المستقبلية لمديري المناطق التعليمية، إذ 3يظهر الجدول )

 .يجاد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةإ 

 (3جدول )ال

يري القادة التربويين للمهام المستقبلية لمد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات تصور

 المناطق التعليمية من وجهة نظرهم مرتبة تنازلياً 

رقم 
 المجال

 مجالات تصور القادة التربويين للمهام
 المستقبلية لمديري المناطق التعليمية

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الرتبة
درجة 
 التصور

 متوسطة 4 2.77 3.30 المجال الإنساني 1
 متوسطة 0 2.77 3.02 المجال الإداري 4
 متوسطة 3 2.87 3.48 المجال الأكاديمي 0
 متوسطة 1 2.20 3.48 المجال الفني 3
 متوسطة - 2.21 3.03 الدرجة الكلية 

 

( أن المتوسطات الحسابية لمجالات تصورات القادة التربويين للمهام 3يلاحظ من الجدول )

(، مما يشير إلى أن درجة 3.32-3.48تراوحت ما بين ) ،المناطق التعليمية بدولة الكويتالمستقبلية لمديري 

ن أعلى متوسط كان للمجال الإنساني الذي بلغ ، إذ إ وللدرجة الكلية ،التصور متوسطة لجميع المجالات

ي بمتوسط حسابي (، يليه المجال الأكاديم3.02، يليه المجال الإداري بمتوسط حسابي )(3.30)متوسطه الحسابي 

الكلية لجميع (، أما الدرجة 3.48(، وجاء بالمرتبة الأخيرة المجال الفني والذي بلغه متوسطه الحسابي )3.48)

 .(3.03المجالات فقد بلغت )
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وقد تم تحليل تصورات القادة التربويين للمهام المستقبلية لمديري المناطق التعليمية على كل مجال 

 تي: النحو الآ ا، وذلك علىمن مجالاته

 :أولاً: المجال الإنساني

يجاد إ م حيث ت ،( تحليل المجال الإنساني بالنسبة للفقرات الواردة في الاستبانة1يظهر الجدول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتصورات القادة التربويين للمهام المستقبلية لمديري المناطق 

 الدرجات.وقد تم ترتيبها تنازلياً حسب أهميتها النسبية استناداً لمتوسط  ،التعليمية

 (1جدول )ال

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتصورات القادة التربويين للمهام المستقبلية لمديري المناطق 

 التعليمية بدولة الكويت في المجال الإنساني من وجهة نظرهم مرتبة تنازلياً 

رقم 
 الفقرة

 فقرات المجال الإنساني
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة
درجة 
 التصور

ــة  26 ــديمــقــراطي في المنطق ــاخ ال تـوفـير المـن
 التعليمية.

 متوسطة 4 2.71 3.23

العمل على تأكيد ذاتية المرؤوســين والتنمية  27
 شعورهم بالمسؤولية الفردية.

 متوسطة 0 2.67 3.20

ــــاء مراعــاة  64 ــــة من النس الحــالات الخــاص
ــة  ــازات الوضــــع، الأموم ــات )إج المتزوج

 والطفولة(.

 متوسطة 3 2.74 3.22

 متوسطة 1 2.83 3.11 تحفيز العاملين على العمل والابتكار. 28
 (1تابع الجدول )

رقم 
 الفقرة

 فقرات المجال الإنساني
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة
درجة 
 التصور

 متوسطة 2 2.67 3.13 إقامة حفل تكريم سنوي لتكريم المتميزين. 22
ـــل مع العاملين في المنطقة التعليمية  62 التواص

من خلال حضـــور المنــاســـبــات الوطنيــة 
 .والاجتماعية

 متوسطة 6 2.72 3.13

الاهتمام بمقترحات العاملين في المنطقة لرفع  61
 الروح المعنوية لديهم.

 متوسطة 2 2.71 3.13

تـأمين الحـاجـات الأســــاســــية للعاملين في  63
 المنطقة التعليمية.

 متوسطة 8 2.71 3.14
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ــــائــل  22 الســــعي نحو تــدريس القيم والفض
 المختلفة التي ترسخ الانتماء للوطن.

 متوسطة 2 2.88 3.38

العمل على حل المشاكل التي تخص الموظف  21
 في شتى المجالات.

 متوسطة 42 2.22 3.33

الحالات الإنسانية للعاملين بالمناطق مراعاة  60
 التعليمية.

 متوسطة 44 2.74 3.02

دمج ذوي الاحتياجات الخاصـــة في المدارس  68
التعليم العــام وتــذليــل الصـــعوبــات التي 

 تواجههم.

 متوسطة 40 2.60 3.02

الاعتماد على سياسة التحفيز المادي لتحقيق  23
 الرضا الوظيفي لدى العاملين.

 متوسطة 43 2.22 3.42

تشـــكيل فرق عمل للتشـــجيع على العمل  20
 التعاوني.

 متوسطة 41 4.23 3.47

ـــة الباب  62 ـــياس ـــتخدام مدير المنطقة لس اس
المفتوح مع العــاملين في المنطقــة التعليميــة 

 والمدارس التابعة لها.

 متوسطة 42 2.78 3.40

ــة  67 ــدعين في المنطق ــة المتميزين والمب ــابع مت
التعليميـة من خلال اســـتخـدام أســـاليب 

 التعزيز والتحفيز المتنوعة. 

 متوسطة 46 2.61 3.42

ــكلات لمعالجة  66 ــلوب حل المش ــتخدام أس اس
المعوقـات التعليمية التي تواجه العاملين في 

 المنطقة التعليمية والمدارس التابعة.

 متوسطة 47 2.77 3.20

 متوسطة - 2.77 3.30 الدرجة الكلية
-3.20( أن المتوسطات الحسابية لفقرات المجال الإنساني تراوحت بين )1يلاحظ من الجدول )

"توفير المناخ  :والتي تنص على ،(26وكان أعلى متوسط للفقرة ) ،(، وبدرجة تصور متوسطة3.20

"العمل على تأكيد ذاتية المرؤوسين  :التي نصها (27، يليها الفقرة )(33.2) التي بلغ متوسطها ،الديمقراطي"

"مراعاة  :( التي نصها64(، يليها الفقرة )3.20بمتوسط حسابي ) ،والتنمية شعورهم بالمسؤولية الفردية"

في  ،(3.22بمتوسط حسابي ) ،والطفولة(" ،الحالات الخاصة من النساء المتزوجات )إجازات الوضع، الأمومة

"استخدام أسلوب حل المشكلات لمعالجة المعوقات  :التي تنص على(، 66فقرة )أدنى متوسط لل حين كان

(، 3.20لحسابي )التي بلغ متوسطها ا ،التعليمية التي تواجه العاملين في المنطقة التعليمية والمدارس التابعة"

خدام أساليب ل است"متابعة المتميزين والمبدعين في المنطقة التعليمية من خلا :( التي نصها67يليها الفقرة )

"استخدام مدير المنطقة  :التي نصها ،(62(، يليها الفقرة )3.42بمتوسط حسابي ) ،التعزيز والتحفيز المتنوعة"

 .(3.40ابي )" بمتوسط حسالتعليمية والمدارس التابعة لها لسياسة الباب المفتوح مع العاملين في المنطقة

  :ثانياً: المجال الإداري
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يجاد إ حيث تم  ،تحليل المجال الإداري بالنسبة للفقرات الواردة في الاستبانة( 2يظهر الجدول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتصورات القادة التربويين للمهام المستقبلية لمديري المناطق 

 الدرجات.وقد تم ترتيبها تنازلياً حسب أهميتها النسبية استناداً لمتوسط  ،التعليمية

 (2ل )جدو ال

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتصورات القادة التربويين للمهام المستقبلية لمديري المناطق 

 التعليمية بدولة الكويت في المجال الإداري مرتبة تنازلياً 

رقم 
 الفقرة

 فقرات المجال الإداري
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 ةالرتب
 درجة
 التصور

اجتماعـات دورية مع الإدارات والمدارس عقـد  44
 لمتابعة المستجدات التربوية.

 متوسطة 4 2.67 3.18

 الخطط التربوية وتقويمها منالتـأكد من تنفيذ  2
ــارير، خلال  ــاس )التق ــارات، و أدوات القي الزي

 الملاحظات...(.و 

 متوسطة 0 2.67 3.16

ــة  42 الاســـتـمـرار في تـطـبـيق القوانين والأنظم
 الصادرة من وزارة التربية والتعليم.والتعليمات 

 متوسطة 3 2.67 3.12

ــد 42 ــاون بـين م ــة  ير يـالـتـع ــاطق التعليمي المن
 للاستفادة من الخبرات القيادية المتنوعة لهم.

 متوسطة 1 2.67 3.13

مشـاركة المرؤوسين في صناعة القرارات الإدارية  8
 لتطوير العمل التربوي.

 متوسطة 2 2.71 3.13

الصـــلاحيات لمديري المناطق التعليمية تفويض  2
 في مجالي التنقلات والتعيينات.

 متوسطة 1 2.82 3.13

التأكيد على مبدأ المساءلة في المنطقة التعليمية  7
 لتقديم أفضل الخدمات.

 متوسطة 7 2.71 3.14

تحديد الأسس والمرتكزات التي تحكم مجالات  1
ار إطــالعمــل الإداري في المنطقــة التعليمــة في 

 الأهداف التربوية.

 متوسطة 8 2.73 3.12

إعطاء المزيد من الصلاحيات للمدراء بخصوص  0
 المتابعة الإدارية.

 متوسطة 2 2.60 3.38

ــاطــق  6 ــات إدارات المــن الإشراف عــلى مــخــرج
 ة من خلال الاهتمام بجودة الأداء.يالتعليم

 متوسطة 2 2.72 3.38

ــل الإداري في  47 إدارات تـنظيم وتنســـيق العم
 المناطق التعليمية.

 متوسطة 44 2.76 3.36

ــاملين في  40 ــات الع الإشراف المســـتمر على ترقي
 المناطق التعليمية.

 متوسطة 40 2.72 3.33
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 (2تابع الجدول )

رقم 
 الفقرة

 فقرات المجال الإداري
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 ةالرتب
 درجة
 التصور

م واءالتربوية بما يتسياسات والخطط توضـيح ال 3
 والتطورات العلمية والتكنولوجية.

 متوسطة 40 2.88 3.30

وضـــع برامج منظمــة لعمليــة التقييم الــذاتي  02
 ة.يللعاملين في المنطقة التعليم

 متوسطة 41 2.84 3.02

الرقابة الإدارية المســـتمرة للعاملين في المنطقة  48
 التعليمية.

 متوسطة 42 2.68 3.04

الـدراســـات لتعـديـل النظام الإداري بما إجراء  46
 يتوافق مع التطورات والمستجدات العالمية.

 متوسطة 46 2.27 3.40

اســـتمرارية التوجيه للعمل الإداري في المنطقة  42
 ة.يالتعليم

 متوسطة 47 2.78 3.22

تفويض الصـــلاحيات لمديري المناطق التعليمية  43
 لإنهاء خدمة العاملين حسب ظروف المنطقة.

 متوسطة 47 2.82 3.22

 ينريالزيـارات المنتظمـة للمـدارس برفقـة المد 4
 والمراقبين.

 متوسطة 42 2.20 0.23

اســـتحـداث الهيـاكـل التنظيمية الإدارية التي  41
 تخدم العملية التربوية.

 متوسطة 02 2.82 0.88

 متوسط - 2.77 3.02 الدرجة الكلية
-0.88الحسابية لفقرات المجال الإداري تراوحت ما بين )( أن المتوسطات 2يلاحظ من الجدول )

"عقد اجتماعات دورية  :التي تنص على(، 44أعلى متوسط للفقرة ) وكان ، وبدرجة تصور متوسطة،(3.18

التي  ،(2(، يليها الفقرة )3.18التي بلغ متوسطها ) ،مع الإدارات والمدارس لمتابعة المستجدات التربوية"

 الزيارات،و تنفيذ الخطط التربوية وتقويمها من خلال أدوات القياس )التقارير، "التأكد من  :نصها

"الاستمرار في تطبيق القوانين  :التي نصها ،(42(، يليها الفقرة )3.16)بمتوسط حسابي قدره  ،الملاحظات("و 

في حين كان أدنى متوسط  (،3.12)بمتوسط حسابي  ،"التربية والتعليموالأنظمة والتعليمات الصادرة من وزارة 

 ها الحسابيالتي بلغ متوسط ،للفقرة "استحداث الهياكل التنظيمية الإدارية التي تخدم العملية التربوية"

توسط بم ،والمراقبين" ينري"الزيارات المنتظمة للمدارس برفقة المد :التي نصها (،4)، يليها الفقرة (0.88)

 ،"عمل الإداري في المنطقة التعليمية"استمرارية التوجيه لل :التي نصها (،42)، يليها الفقرة (0.23)حسابي بلغ 

 (.3.22)بمتوسط حسابي بلغ 
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 ثالثاً: المجال الأكاديمي:

يجاد إ م حيث ت ،( تحليل المجال الأكاديمي بالنسبة للفقرات الواردة في الاستبانة6يظهر الجدول )

طق لتصورات القادة التربويين للمهام المستقبلية لمديري المناالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 الدرجات.استناداً لمتوسط  ،وقد تم ترتيبها تنازلياً حسب أهميتها النسبية ،التعليمية

 (6جدول )ال

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتصورات القادة التربويين للمهام المستقبلية لمديري المناطق 

 التعليمية بدولة الكويت في المجال الأكاديمي مرتبة تنازلياً 

رقم 
 الفقرة

 فقرات المجال الأكاديمي
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 ةالرتب
 درجة
 التصور

تشـــجيع الموظفين على إعطائهم إجازات خاصـــة  33
 لإتمام دراستهم.

 متوسطة 4 2.22 3.12

مســـتمر عقد دورات ولقاءات تعليمية بشـــكل  04
 .لمدراء المناطق التعليمية

 متوسطة 0 2.80 3.36

تكليف الشــخص المناســب للمهام الأكاديمية تبعاً  00
 .للخبرة والتخصص

 متوسطة 3 2.82 3.33

كانت  اً تبـادل التجـارب العلميـة الناجحة ســـواء 08
 .خارجها جارب داخل دولة الكويت أمهذه الت

 متوسطة 1 2.84 3.02

 (6تابع الجدول )

رقم 
 الفقرة

 فقرات المجال الأكاديمي
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 ةالرتب
 درجة
 التصور

المشـــاركة في الخطط التربوية والتعليمية للوزارة  02
 على مستوى المناطق التعليمية.

 متوسطة 2 2.86 3.01

 متوسطة 6 2.22 3.41 التعاون مع المؤسسات التربوية في البيئة المحلية. 32
 متوسطة 7 4.40 3.40 المشاركة في مؤتمرات تتعلق بالعملية الإدارية. 07
 متوسطة 8 2.82 3.42 تشجيع الموظفين على متابعة تعليمهم أكاديمياً. 30
تنســيق زيارات خارجية مع دول مجلس التعاون  06

والدول العربية الأخرى لتبادل المعلومات وتعزيز 
 الجانب الأكاديمي.

 متوسطة 8 4.24 3.42

إشراك مــديري العموم في لجــان وضــــع المنــاهج  03
 الدراسية.

 متوسطة 42 2.22 3.27
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مـد جســــور التعاون مع الهيئة العامة للتعليم تبعاً  01
 لحاجة الدولة.

 متوسطة 42 2.82 3.27

وضع برامج ومسابقات علمية بين المناطق التعليمية  02
 لتشجيع ذوي الخبرات والكفاءات العالية.

 متوسطة 40 2.80 3.22

ــــات المختلفــة حول المنــاهج وحول  34 إجراء الــدراس
 المستوى العلمي للطلاب.

 متوسطة 43 4.22 3.20

 متوسطة - 2.87 3.48 الدرجة الكلية
 

-3.20بين ) فقرات المجال الأكاديمي تراوحت( أن المتوسطات الحسابية ل6يلاحظ من الجدول )

"تشجيع الموظفين على  :التي تنص على(، 33ن أعلى متوسط للفقرة )وكا ،(، وبدرجة تصور متوسطة3.12

 :التي نصت على (،04)(، يليها الفقرة 3.12التي بلغ متوسطها ) "،إعطائهم إجازات خاصة لإتمام دراستهم

، يليها (3.36)بمتوسط حسابي  ،المناطق التعليمية" لقاءات تعليمية بشكل مستمر لمديري"عقد دورات و 

توسط بم ،"تكليف الشخص المناسب للمهام الأكاديمية تبعاً للخبرة والتخصص" :التي نصها (،00)ة الفقر 

"إجراء الدراسات المختلفة حول المناهج وحول  :(34في حين كان أدنى متوسط للفقرة ) (،3.33)حسابي 

"وضع برامج  :لتي نصهاا (،02)(، يليها الفقرة 3.20التي بلغ متوسطها الحسابي ) ،المستوى العلمي للطلاب"

، (3.22)حسابي  بمتوسط ،ومسابقات علمية بين المناطق التعليمية لتشجيع ذوي الخبرات والكفاءات العالية"

توسط بم ،"عامة للتعليم تبعاً لحاجة الدولة"مد جسور التعاون مع الهيئة ال: التي نصها (،01)يليها الفقرة 

 (.3.27)حسابي 

 :رابعاً: المجال الفني

يجاد إ حيث تم  ،( تحليل المجال الفني بالنسبة للفقرات الواردة في الاستبانة7يظهر الجدول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتصورات القادة التربويين للمهام المستقبلية لمديري المناطق 

 الدرجات. استناداً لمتوسط ،التعليمية. وقد تم ترتيبها تنازلياً حسب أهميتها النسبية
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 (7جدول )ال

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتصورات القادة التربويين للمهام المستقبلية لمديري المناطق 

 التعليمية بدولة الكويت في المجال الفني مرتبة تنازلياً 

رقم 
 الفقرة

 فقرات المجال الفني
 الوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 ةالرتب
 درجة
 التصور

 متوسطة 4 2.72 3.33 عقد الدورات لتطوير الأداء وتبادل الزيارات. 13
تبني رعاية الطلاب الموهوبين من خلال برامج خاصة  14

 .لرعايتهم
 متوسطة 0 2.78 3.34

 متوسطة 3 2.84 3.02 الأخذ بنماذج تقويم الكفاءة للمعلمين. 10
 تفعيـل تكنولوجيا المعلومات والاتصـــالات في إدارة 38

 .المنطقة التعليمية
 متوسطة 3 2.82 3.02

 

  



www.manaraa.com

 

42 

 

 

 (7الجدول )تابع 

رقم 
 الفقرة

 فقرات المجال الفني
 الوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 ةالرتب
 درجة
 التصور

الاهتمام بوســـائل الاتصـــالات الفنية من تلفونات  11
وفاكســات والعمل على اتصــال أجهزة الحاســوب في 

 جميع الوظائف التعليمية.

 متوسطة 3 4.23 3.02

توفير الأجهزة اللازمة مع خطة لمتابعة هذه الأجهزة  37
 وصيانتها بشكل دوري.

 متوسطة 6 2.83 3.06

تفعيل مفهوم الحكومة الإلكترونية من خلال تفعيل  32
 العمل الإداري المحوسب.

 متوسطة 7 2.87 3.02

متابعة استخدام التقنيات التربوية الحديثة في عملية  24
 التدريس.

 متوسطة 8 2.87 3.04

ـــيا والعمل على  12 ـــعاف دراس تبني رعاية الطلاب الض
 مساعدتهم.

 متوسطة 8 2.22 3.04

تشـــكيـل قـاعـدة بيـانات تربط معلومات المنطقة  32
(Database)  بشبكة الانترنت الخاصة بالوزارة وذلك

لتسـهيل الحصول على المعلومات بأسرع وقت وأقل 
 جهد.

 متوسطة 42 2.77 3.42

وضـــع خطـة تدريبية للعمل على تشـــغيل قاعدة  36
 البيانات عن طريق توفير دورات متخصصة.

 متوسطة 44 2.82 3.47

 متوسطة 44 2.26 3.47 تقييم الوظائف الإشرافية الفنية للموجهين الفنيين. 17
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إجراء البحوث والدراســات الميدانية المتعلقة بالمجال  22
 التربوي.

 متوسطة 43 2.26 3.42

 متوسطة 43 2.28 3.42 المتابعة والإشراف على العملية التربوية. 31
العمل ضمن مبدأ استقلالية التوجيه الفني للمنطقة  16

 التعليمية عن التوجيه العام للوزارة.
 متوسطة 43 4.44 3.42

يوفر إقراض كومبيوتر بالإضـافة إلى الكتب المدرسية  12
 لخدمة العملية التربوية.

 متوسطة 46 2.21 3.22

 متوسطة 47 4.21 3.22 العمل على تحقيق الرضا الوظيفي لكافة العاملين. 18
الالتزام بـاســـتشـــارة الفنيين والموجهين بـاعتبارهم  12

 الأقدر على فهم العمل من خلال تخصصاتهم.
 متوسطة 48 4.01 0.23

 متوسطة - 2.20 3.48 الدرجة الكلية
(، 3.33-0.23بين )ة لفقرات المجال الفني تراوحت المتوسطات الحسابي ( أن7يلاحظ من الجدول )

"عقد دورات لتطوير الأداء وتبادل  :التي تنص على(، 13ن أعلى متوسط للفقرة )وكا ،وبدرجة تصور متوسطة

 "تبني رعاية الطلاب الموهوبين من :التي نصها ،(14(، يليها الفقرة )3.33التي بلغ متوسطها ) ،الزيارات"

"تفعيل تكنولوجيا  :التي نصها ،(38(، يليها الفقرة )3.34بمتوسط حسابي ) ،خلال برامج خاصة لرعايتهم"

للفقرة  في حين كان أدنى متوسط ،(3.02بمتوسط حسابي ) ،المعلومات والاتصالات في إدارة المنطقة التعليمية"

 بارهم الأقدر على فهم العمل من خلال"الالتزام باستشارة الفنين والموجهين باعت :التي تنص على(، 12)

"العمل على تحقيق الرضا  :التي نصها ،(18(، يليها الفقرة )0.23التي بلغ متوسطها الحسابي ) ،تخصصاتهم"

 :التي نصها ،(12(، يليها الفقرة )%62وأهمية نسبية ) ،(3.22بمتوسط حسابي ) ،"الوظيفي لكافة العاملين

 .(3.22ابي )بمتوسط حس ،"يوفر إقراض كومبيوتر بالإضافة إلى الكتب المدرسية لخدمة العملية التربوية"

 نتائج السؤال الثاني، والذي ينص على: 

( في تصورات القادة التربويين للمهام α  ≤2.22"هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

 .تعليمية في دولة الكويت تعزى لمتغيرات الجنس، الخبرة، المسمى الوظيفي؟"المستقبلية لمديري المناطق ال

" واختبار "ت ،والانحرافات المعيارية ،تم حساب المتوسطات الحسابية ،للإجابة عن هذا السؤال

 :للعينات المستقلة، واختبار تحليل التباين الأحادي، وذلك على النحو الآتي
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 :أولاً: الجنس

( نتائج اختبار )ت( للعينات المستقلة للفروق في تصورات القادة التربويين للمهام 8)يظهر الجدول 

=  αائية )ستوى الدلالة الإحصالمستقبلية لمديري المناطق التعليمية بدولة الكويت تعزى للجنس، عند م

2.22.) 

 (8جدول )ال

ورات للعينات المستقلة للفروق في تصالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار )ت( 

 القادة التربويين للمهام المستقبلية لمديري المناطق التعليمية بدولة الكويت تعزى للجنس

 الجنس المجال
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة )ت( 
 المحسوبة

 مستوى الدلالة

 المجال الإداري
 2.32 3.24 ذكر

4.43 2.06 
 2.11 0.87 أنثى

المجال 
 الأكاديمي

 2.12 3.31 ذكر
2.32 2.72 

 2.62 3.08 أنثى

 المجال الفني
 2.11 3.03 ذكر

2.26 2.22 
 2.72 3.00 أنثى

 

 (8تابع الجدول )

 الجنس المجال
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة )ت( 
 المحسوبة

 مستوى الدلالة

 المجال الإنساني
 2.32 3.72 ذكر

2.01 2.84 
 2.11 3.70 أنثى

 الدرجة الكلية
 2.06 3.31 ذكر

2.63 2.23 
 2.38 3.07 أنثى

( أن هناك فروقاً ظاهرية في تصورات القادة التربويين للمهام المستقبلية 8يتضح من الجدول )

ن هذه إلا أ  ،لمديري المناطق التعليمية بدولة الكويت تعزى للجنس، وكانت هذه الفروق لصالح الذكور

(، 2.63، 2.01، 2.26، 2.32، 4.43ن قيم "ت" بلغت )إ الفروق لم تبلغ مستوى الدلالة الإحصائية، إذ 

 مما يشير إلى عدم وجود فروق ذات  ،(2.22وجميعها غير دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة الإحصائية )
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صورات القادة التربويين للمهام ( في تα = 2.22دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية )

 تعزى للجنس.المستقبلية لمديري المناطق التعليمية في دولة الكويت 

 :ثانياً: المسمى الوظيفي

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتصورات القادة التربويين للمهام 2يظهر الجدول )

حصائية تعزى للمسمى الوظيفي، عند مستوى الدلالة الإ المستقبلية لمديري المناطق التعليمية بدولة الكويت 

(α = 2.22.) 

 (2جدول )ال

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتصورات القادة التربويين للمهام المستقبلية لمديري المناطق 

 التعليمية بدولة الكويت تعزى للمسمى الوظيفي

 اف المعياريالانحر  الوسط الحسابي المسمى الوظيفي المجال

 المجال الإداري
 2.10 0.21 رئيس قسم

 2.32 0.87 مراقب
 2.22 3.3 مدير

 المجال الأكاديمي
 2.62 3.00 رئيس قسم

 2.38 3.34 مراقب
 2.10 3.62 مدير

 المجال الفني
 2.26 3.00 رئيس قسم

 2.07 3.48 مراقب
 2.06 3.32 مدير

 المجال الإنساني
 2.20 3.67 رئيس قسم

 2.34 3.72 مراقب
 2.04 3.83 مدير

 الدرجة الكلية
 2.14 3.06 رئيس قسم

 2.47 3.02 مراقب
 2.00 3.21 مدير

 

أن هنالك فروقاً ظاهرية بين المتوسطات الحسابية في لتصورات القادة  (2)يلاحظ من الجدول 

وللتحقق  .فيتعزى للمسمى الوظي ،التربويين للمهام المستقبلية لمديري المناطق التعليمية بدولة الكويت

 (.42ادي كما هو موضح في الجدول )مما إذا كانت هذه الفروق دالة إحصائية، تم إجراء تحليل التباين الأح
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 (42جدول )ال

نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للفروق في تصورات القادة التربويين للمهام المستقبلية لمديري 

 لة الكويت تعزى للمسمى الوظيفيالمناطق التعليمية بدو 

 مصدر التباين المجال
 مجموع
 المربعات

 درجات
 الحرية

 متوسط
 المربعات

قيمة )ف( 
 المحسوبة

 مستوى
 الدلالة

المجال 
 الإداري

 2.13 0 2.82 بين المجموعات

0.72 2.27 
داخل 

 المجموعات
2.26 32 2.42 

  14 6.80 المجموع

المجال 
 الأكاديمي

 2.10 0 2.81 المجموعاتبين 

4.22 2.03 
داخل 

 المجموعات
42.24 32 2.07 

  14 44.32 المجموع

المجال 
 الفني

 2.42 0 2.02 بين المجموعات

2.22 2.28 
داخل 

 المجموعات
7.24 32 2.48 

  14 7.04 المجموع

المجال 
 الإنساني

 2.22 0 2.42 بين المجموعات

2.27 2.27 
داخل 

 المجموعات
6.13 32 2.46 

  14 6.60 المجموع

الدرجة 
 الكلية

 2.42 0 2.37 بين المجموعات

0.22 2.41 
داخل 

 المجموعات
3.26 32 2.22 

  14 3.23 المجموع
 

( أن الفروق في تصورات القادة التربويين للمهام المستقبلية لمديري المناطق 42يتضح من الجدول )

للمسمى الوظيفي، لم تبلغ قيمها مستوى الدلالة الإحصائية، إذ لم تبلغ قيم  وفقاً التعليمية بدولة الكويت 

المجال و المجال الفني، و المجال الأكاديمي، و  ،"ف" مستوى الدلالة الإحصائية ضمن المجالات )المجال الإداري

وجميعها غير دالة إحصائياً عند  ،( على التوالي0.22، 2.27، 2.22، 4.22، 0.72الدرجة الكلية( )و الإنساني، 

 ة ئيحصاالدلالة الإ مستوى 
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 (α ≤ 2.22)،  مما يشير إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

(α  ≤2.22 )في تصورات القادة التربويين للمهام المستقبلية لمديري المناطق التعليمية في دولة الكويت 

 تعزى للمسمى الوظيفي.

 :ثالثاً: سنوات الخبرة

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتصورات القادة التربويين للمهام 44يظهر الجدول )

صائية تعزى لسنوات الخبرة، عند مستوى الدلالة الإح ،بدولة الكويتالمستقبلية لمديري المناطق التعليمية 

(α = 2.22.) 

 (44جدول )ال

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتصورات القادة التربويين للمهام المستقبلية لمديري المناطق 
 التعليمية بدولة الكويت تعزى لسنوات الخبرة

 الانحراف المعياري الحسابيالمتوسط   سنوات الخبرة المجال

 المجال الإداري
 2.41 0.22 سنوات 2قل من أ 

 2.10 3.22 سنوات 2-42
 2.10 0.21 سنوات 42أكثر من 

 المجال الأكاديمي
 2.32 3.02 سنوات 2قل من أ 

 2.12 3.11 سنوات 2-42
 2.27 3.02 سنوات 42أكثر من 

 المجال الفني
 2.32 3.08 سنوات 2قل من أ 

 2.02 3.41 سنوات 2-42
 2.12 3.02 سنوات 42أكثر من 

 المجال الإنساني
 2.40 3.20 سنوات 2قل من أ 

 2.36 3.83 سنوات 2-42
 2.10 3.74 سنوات 42أكثر من 

 الدرجة الكلية
 2.22 3.31 سنوات 2قل من أ 

 2.00 3.36 سنوات 2-42
 2.31 3.32 سنوات 42أكثر من 

أن هناك فروقاً ظاهرية لتصورات القادة التربويين للمهام المستقبلية  (44)يلاحظ من الجدول 

الة وللتحقق مما إذا كانت هذه الفروق د .تعزى لسنوات الخبرة ،لمديري المناطق التعليمية بدولة الكويت

 (.40إحصائية، تم إجراء تحليل التباين الأحادي كما هو موضح في الجدول )
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 (40جدول )ال

اختبار تحليل التباين الأحادي للفروق في تصورات القادة التربويين للمهام المستقبلية لمديري نتائج 

 المناطق التعليمية بدولة الكويت تعزى لسنوات الخبرة

 مصدر التباين المجال
 مجموع
 المربعات

 درجات
 الحرية

 متوسط
 المربعات

 قيمة )ف(
 المحسوبة

 مستوى
 الدلالة

المجال 
 الإداري

 2.21 0 2.28 المجموعاتبين 

2.03 2.72 
داخل 

 المجموعات
6.71 32 2.47 

  14 6.80 المجموع

المجال 
 الأكاديمي

 2.27 0 2.41 بين المجموعات

2.02 2.78 
داخل 

 المجموعات
44.04 32 2.02 

  14 44.32 المجموع

المجال 
 الفني

 2.21 0 2.28 بين المجموعات

2.00 2.84 
داخل 

 المجموعات
7.43 32 2.48 

  14 7.04 المجموع

المجال 
 الإنساني

 2.28 0 2.46 بين المجموعات

2.22 2.64 
داخل 

 المجموعات
6.16 32 2.47 

  14 6.60 المجموع

الدرجة 
 الكلية

 2.24 0 2.23 بين المجموعات

2.42 2.86 
داخل 

 المجموعات
3.22 32 2.42 

  14 3.23 المجموع
 

( أن الفروق في تصورات القادة التربويين للمهام المستقبلية لمديري المناطق 40يتضح من الجدول )

يم لم تبلغ قيمها مستوى الدلالة الإحصائية، إذ لم تبلغ ق ،تعزى لسنوات الخبرة ،التعليمية بدولة الكويت

المجال و المجال الفني، و المجال الأكاديمي، و  ،"ف" مستوى الدلالة الإحصائية ضمن المجالات )المجال الإداري

( على التوالي، وجميعها غير دالة إحصائياً عند 2.42، 2.22، 2.00، 2.02، 2.03الدرجة الكلية( )و الإنساني، 

 حصائية الدلالة الإ  مستوى
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(α  ≤2.22 مما يشير إلى عدم وجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ،) 

(α  ≤2.22في )تصورات القادة التربويين للمهام المستقبلية لمديري المناطق التعليمية في دولة الكويت  

 تعزى للخبرة.
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 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج والتوصيات

 والدراساتيتضمن هذا الفصل مناقشة نتائج الدراسة حسب أسئلتها، في ضوء الأدب النظري 

 يات الباحث في ضوء نتائج الدراسة.السابقة، كما يقدم توص

 السؤال الأول، والذي ينص على:  مناقشة نتائج

 .ما تصورات القادة التربويين للمهام المستقبلية لمديري المناطق التعليمية في دولة الكويت؟""

أن درجة تصور القادة التربويين للمهام المستقبلية لمديري  (1)تشير نتائج الدراسة المبينة في الجدول 

المناطق التعليمية في دولة الكويت في المجال الإنساني كانت متوسطة، وقد حصل على أعلى مرتبة حسب 

(، وبذلك فقد عد القادة 3.20-3.20الدرجة الكلية لمجالات الدراسة الأربع، وبمتوسط حسابي تراوح بين )

وقد كانت  ،(3.30)المجال من مهام مدير المنطقة التعليمية بدرجة متوسطة بدرجة كلية  ن هذاو التربوي

العمل على و أعلى فقرات حسب ترتيب المتوسطات الحسابية: توفير المناخ الديمقراطي في المنطقة التعليمية، 

المتزوجات  صة من النساءمراعاة الحالات الخاو تأكيد ذاتية المرؤوسين والتنمية شعورهم بالمسؤولية الفردية، 

 التواصل مع العاملين فيو تحفيز العاملين على العمل والابتكار، و الأمومة والطفولة(، و )إجازات الوضع، 

 ر المناسبات الوطنية والاجتماعية.المنطقة التعليمية من خلال حضو 

لذين يعيشون ا ،المناطق التعليمية المتمثلة بانتمائهم لمجتمعهم ير يوقد يعود ذلك إلى طبيعة مد

التواصل و  ،المناطق التعليمية من حب الجماعة ور يفيه، وطبيعة العادات والتقاليد التي ينشأ عليها مد

تعليمية المناطق ال ير يجتماعية منها والوطني، وقد يعود ذلك لتبني مدوإلزامية حضور المناسبات الا  ،معهم

ناطقهم التعليمية، وقد يعود ذلك لمحاولة مدير لسياسات إدارية مصنفة حسب المدارس الإدارية لقيادة م

 ،قة التعليميةبهدف الارتقاء بالمنط ،المنطقة التعليمية بناء جو من الثقة مع العاملين في المنطقة التعليمية

 ائج العملية التربوية بشكل عام.والارتقاء بنت

تربويين للمهام المستقبلية أن درجة تصور القادة ال (2)شارت نتائج الدراسة المبينة في الجدول أو 

، (3.02)لمديري المناطق التعليمية في دولة الكويت في المجال الإداري كانت متوسطة، وبدرجة كلية مقدارها 

وقد  (،0.88-3.18ستجابات عينة الدراسة حول فقرات هذا المجال بين )حسابية لاإذ تراوحت المتوسطات ال

 لفقرات التالية: عقد اجتماعات دورية مع الإدارات والمدارس لمتابعة كانت أعلى استجابات لعينة الدراسة في ا
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التأكد من تنفيذ الخطط التربوية وتقويمها من خلال أدوات القياس و المستجدات التربوية، 

الاستمرار في تطبيق القوانين والأنظمة والتعليمات الصادرة من وزارة و الملاحظات...(، و الزيارات، و )التقارير، 

مشاركة المرؤوسين و تفويض الصلاحيات لمديري المناطق التعليمية في مجالي التنقلات والتعيينات، و التربية، 

 ت الإدارية لتطوير العمل التربوي.في صناعة القرارا

يث أن من ح ،المناطة بمدير المنطقة التعليمية وقد يعود ذلك إلى طبيعة الواجبات والمسؤوليات

طبيعة عمله متابعة العملية التعليمية ميدانياً من خلال الاجتماعات المستمرة مع رؤساء الأقسام ومديري 

المدارس، وإلى محاولة الحصول على التغذية الراجعة المناسبة للتعرف على مدى مواقع الضعف والقوة في 

خلال وسائل التقويم كالإحصائيات والتقارير والنشرات، بهدف وضع السياسات العملية التعليمية من 

 ،التربوية المناسبة لتفادي أماكن الضعف، كما قد يعود ذلك لاعتبار مدير المنطقة التعليمية ممثلاً للوزارة

لى تشجيع إحيث يعمل على مراقبة أداء العاملين ومدى التزامهم بتطبيق القوانين الصادرة، وقد يعود ذلك 

القرارات في  تخاذاأو تبني وزارة التربية في دولة الكويت لمبدأ تفويض السلطات المبني على اللامركزية في 

ي ، وقد يعود ذلك لمحاولة مدير المنطقة التعليمية تبن(الوزارة)بعض الأمور التي قد لا تحتاج إلى المركزية 

 تخاذاروح المعنوية للعامين من خلال مشاركتهم بعملية أفكار مدرسة العلاقات الإنسانية لمحاولة رفع ال

 القرارات.

أن درجة تصور القادة التربويين للمهام المستقبلية  (6)وأظهرت نتائج الدراسة المبينة في الجدول 

لمديري المناطق التعليمية في دولة الكويت في المجال الأكاديمي كانت متوسطة، وبمتوسط حسابي تراوح بين 

. وقد كانت أعلى فقرات حسب ترتيب المتوسطات الحسابية: تشجيع (3.42)، وبدرجة كلية (3.12-3.0)

 ير يعقد دورات ولقاءات تعليمية بشكل مستمر لمدو الموظفين على إعطائهم إجازات خاصة لإتمام دراستهم، 

بادل التجارب تو تكليف الشخص المناسب للمهام الأكاديمية تبعاً للخبرة والتخصص، و المناطق التعليمية، 

المشاركة في الخطط التربوية و خارجها،  هذه التجارب داخل دولة الكويت أم كانتأالعلمية الناجحة سواء 

 ارة على مستوى المناطق التعليمية.والتعليمية للوز 

وقد يعود ذلك إلى تبني وزارة التربية لسياسة العمل على تنمية وتطوير العاملين في المجال التربوي 

خلال توفير المساعدات لهم لإكمال دراستهم الجامعية لرفع الكفايات التعليمية لديهم، وقد يعود ذلك من 

قد المناطق التعليمية من خلال ع ير يعملاً من وزارة التربية لرفد وتنمية وتطوير الكفايات المهنية لمد

ارة قد يعود ذلك لتبني الوز الدورات التي تعمل على رفدهم بأحدث التطورات في مجال العمل التربوي، و 

  الرجل المناسب بالوظيفة المناسبة.لسياسة الترفيع من خلال وضع 
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أن درجة تصور القادة التربويين للمهام المستقبلية  (7)وأظهرت نتائج الدراسة المبينة في الجدول 

بي تراوح بين سا لمديري المناطق التعليمية في دولة الكويت في المجال الفني كانت متوسطة، وبمتوسط ح

. وقد كانت أعلى فقرات حسب ترتيب المتوسطات الحسابية: عقد (3.48)، وبدرجة كلية (0.23-3.33)

تبني رعاية الطلاب الموهوبين من خلال برامج خاصة لرعايتهم، و الدورات لتطوير الأداء وتبادل الزيارات، 

فاءة الأخذ بنماذج تقويم الكو تعليمية، تفعيل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في إدارة المنطقة الو 

سوب االاهتمام بوسائل الاتصالات الفنية من تلفونات وفاكسات والعمل على اتصال أجهزة الحو للمعلمين، 

 في جميع الوظائف التعليمية.

المتمثل  ،المناطق التعليمية ير يوقد يعود ذلك لتبني وزارة التربية برنامجاً يطبق من خلال مد

ة مستلزمات التعليم للطلبة المبدعين والمتفوقين من مواد تعليمية ومعينات تدريسية ووسائل بتوفير كاف

المناطق  ير يق تدريسية تتناسب وطلبة المتفوقين، كما قامت الوزارة بدورات لتطوير مدائتعليمية وطر 

ثل الحديث موعملت على تبادل الزيارات لهم مع الدول التي تبنت هذا النظام التعليمي  ،التعليمية

نمية كفاءته وت ،وغيرها من الدول لتطوير مدير المنطقة التعليمية ،وبريطانيا ،الولايات المتحدة الأمريكية

ليتناسب ومتطلبات العصر، وقد يعود ذلك لمحاولة مدير المنطقة التعليمية استخدام أحدث التطورات 

 وجيا.العصر، بما يوصف بعصر التكنولعة التكنولوجيا في مجال العمل التربوي لكي يتناسب ذلك مع طبي

فيما يتعلق بالجانب الإنساني، والقدرة على  (4221)الدراسة الحالية مع دراسة الدعيج  اتفقتوقد 

ركزية، وتفويض السلطة واللام، القرارات، وتنمية العلاقات الإنسانية لرفع الروح المعنوية للعاملين اتخاذ

 اتخاذفيما يتعلق بمشاركة العاملين في  (Giles & Giles, 1991)مع دراسة جايلس وجايلس  اتفقتو 

روبرتس  مع دراسة اتفقتالقرارات، وإشراك العاملين في مجلس القيادة التعليمية للمنطقة التعليمية، و 

(Roberts, 1992)  مع الدراسة السابقة  اتفقتفيما يتعلق بأهمية التعرف على آراء مديري المدارس، و

ستخدام أحدث الوسائل التكنولوجية في افي  (Burry, 2003)ودراسة بوري  (Zoeller, 2002)ودراسة زولر 

فيما يتعلق بضرورة وجود  (Zoeller, 2002)كما أنفقت الدراسة الحالية مع دراسة زولر  ،المنطقة التعليمية

 لمنطقة التعليمية ومدير المدرسة.نظام اتصال جيد بين مدير ا

( فيما يتعلق بالمهام في المجال الإنساني، 4223)وتتفق هذه النتيجة مع ما أشار إليه نشوان 

والمقصود هو قدرة المدير على إقامة علاقات إنسانية مع كل من يتعامل معهم في المدرسة أو المجتمع 

 ة إلى نتيجة بالنهاي رائهم، ويناقشهم بهدوء ليصلوال معهم تفاعلا إيجابياً، يستمع لآ المحلي، بحيث يتفاع
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 المدرسة مما يدفع العاملين في ،إيجابية تخدم العملية التربوية وتزيد من إنتاجية وفعالية المدرسة

ل وبذلك تكون المدرسة كخلية النحل، يعم ،إلى العمل برغبة وبفاعلية مع المدير لتحقيق أهداف المدرسة

سة الواعي المستنير يختار طرق واضحة للاتصال مع فمدير المدر ،كل من فيها بهمة ونشاط ضمن اختصاصه

الآخرين تتفق وخصائصهم وإمكاناتهم، ويستخدم الألفاظ الدقيقة ذات المدلول الواضح في أذهانهم 

 لهذه الخصائص والإمكانات. والمستوى الملائم طبقاً 

لأولى المجال بة افقد جاء بالمرت ،أما فيما يتعلق بترتيب المجالات حسب الدرجات الكلية لكل مجال

نساني من وجهة نظر مديري قد يعود ذلك إلى أهمية الجانب الإ و  ،(3.30)الإنساني بدرجة كلية بلغت 

نظراً لما يمكن أن يساعد المنظمة التربوية بشكل عام، ومديري المناطق بشكل خاص في تحقيق  ؛المناطق

بشخصية  لأنها ترتبط ؛الإنساني جاءت أكثر أهمية وهنا يمكننا القول بأن المهمات في المجال .الأهداف المرجوة

بيعي ، بل تصدر عنه بشكل طلذلك فهي مهمات لا يمكن فصلها عنه أبداً  ،المدير ومهاراته الخاصة الملازمة له

لحاجته لها ليس فقط في الإدارة وإنما في كل مجالات حياته، أما المجال الإداري فهو يتضمن المهمات المناطة 

 ي عمله بنجاح وعلى الوجه المطلوب.له، وهو ملزم بالعمل بها حتى يؤدبه بحكم عم

وكذلك الأمر  ،متصلاً أكثر بالمعلمين والموجهين التربويين وأقسام المناهج دفيع ،أما المجال الأكاديمي

وقد يعود ذلك لأهمية الجانب الإداري في إدارة العلمية  ،(3.02)بدرجة كلية بلغت  ،بالنسبة للمجال الفني

 ،فالجانب الإداري يتضمن إتقان مديري المناطق التعليمية لمهارات العملية الإدارية وهي: التخطيط .التربوية

اعد مديري تسالتي والتحفيز. فمن خلال تلك العمليات، وتلك العمليات  ،والرقابة ،والتوجيه ،والتنظيم

داف التربوية. بما يكفل تحقيق الأه ،التعليمية على توظيف واستخدام أمثل للموارد المالية والبشريةالمنطقة 

، وقد يعود (3.48)والمجال الفني بدرجة كلية بلغت  ،من المجال الأكاديمي في المرتبة الأخيرة فقد جاء كل أما

ي، مما يعمل على زيادة ثقة العاملين ذلك لأن الجانب تصورات القادة التربويين لأهمية الجانب الأكاديم

ما المجال الفني فقد يعود ذلك إلى اعتقاد مديري المناطق أ و  .ومديري المناطق بصحة القرارات الإدارية

ن خلال شغل م ونر يما بعامل الخبرة التي قد يكتسبها المدإ ،التعليمية أن المهارات الفنية يمكن اكتسابها

من خلال الدورات التدريبية التي قد توفر لهم أحدث المستجدات في الإدارة ما إالمنصب لفترة من الزمن، و 

 التربوية.
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وقد يعود ذلك إلى محدودية نجاح مديري المناطق التعليمية في تحقيق أهداف مناطقهم 

التعليمية، نتيجة لطبيعة المناخ التنظيمي للعاملين في المناطق التعليمية، وصعوبة السيطرة على هدر جهد 

 وعدم إفساح المجال ري،ووقت الطاقات البشرية العاملة في مجالات الإشراف على العمل التربوي والإدا

لتنوع المجالات لبعض الأمور التي تصادف العمل التربوي في المدارس بما يتناسب مع الظروف الخاصة بكل 

 (.4222عن المناطق الأخرى )هلال،  التي قد تختلف جزئياً أو كلياً  ،منطقة

مناقشة نتائج السؤال الثاني، والذي ينص على: "هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

(α  ≤2.22 في تصورات القادة التربويين للمهام المستقبلية لمديري المناطق التعليمية في دولة الكويت )

 .تعزى لمتغيرات الجنس، الخبرة، المسمى الوظيفي؟"

أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تصورات القادة التربويين للمهام 

 .المسمى الوظيفيو الخبرة، و المستقبلية لمديري المناطق التعليمية في دولة الكويت تعزى لمتغيرات الجنس، 

 ير يفجميع مد ي يعتمد على الذكور في الإدارة،ذلك إلى طبيعة المجتمع الكويتي الذ وقد يعود

مما لا يعطي الجانب النسائي الخبرة اللازمة للتعرف على التصورات  ،المناطق بدولة الكويت من الذكور

 لمهام مديري المناطق التعليمية. المستقبلية

ملية المناطق التعليمية على قيادة الع ير يوقد يعود ذلك إلى طبيعة المهام فهي تعتمد على قدرة مد

ل تحقيق الأهداف التربوية، وقد يعود ذلك إلى نظرة القادة التربويين لتلك المهام التي لا التربوية مما يكف

فأغلبها تكون متوفرة لدى مدير المنطقة، وعامل الخبرة قد يعمل على زيادة تلك  ؛تختلف بسنوات الخبرة

 ورفدها، ولكنها موجودة بالأصل. المهام

 التوصيات:

 التي توصل إليها بما يأتي:لنتائج يوصي الباحث في ضوء ا

  لاقة.لب حلول إبداعية خغناء مهام مديري المناطق التعليمية، بمهام جديدة وابتكارية تتطالعمل على إ 

  تزويد مديري المناطق التعليمية بآخر التطورات والمستجدات في المجال التربوي، وتشجيعهم على

 هم التربوية.ديثة في قيادة مؤسساتاستخدام الأساليب القيادية الح
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  العمل على تشجيع مديري المناطق على بناء علاقات طيبة مع العاملين، وقد يكون ذلك من خلال عمل

لى التغذية والحصول ع ،يوم مفتوح بين القادة التربويين والعاملين، ومن خلال التعرف على آراء العاملين

بعض  خاذاتلال إشراك العاملين في عملية الراجعة فيما يتعلق بالقرارات المتخذة، وقد يكون ذلك من خ

 لين.ري المناطق التعليمية والعاممما يعمل على تحفيز الجانب الإنساني في العلاقة بين مدي ،القرارات

 المناطق التعليمية، لتزويدهم بأحدث المستجدات في الإدارة  ير يالعمل على عقد الدورات التدريبية لمد

 والإنسانية جميعها على حد سواء. التربوية لرفع كفاءتهم المهنية والفنية والإدارية

 مهام طق التعليمية للإجراء الدراسات والبحوث التي تهدف إلى تعرف الممارسة الفعلية لمديري المنا

 المنوطة بهم.
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 عـالمراج

 المراجع العربية:

 . الإسكندرية: دار الجامعة المصرية.الوجيز في أصول الإدارة العامة(. 4222أبو يونس، محمد )

 . القاهرة: عالم الكتاب.إدارة المؤسسات التربوية المعاصرة(. 0223أحمد، حافظ فرج، وحافظ، محمد صبري )

وت: دار . بير المدرسية: البعد التخطيطي والتنظيمي المعاصرالإدارة التربوية (. 0222الأغبري، عبد الصمد )

 النهضة.

ن: دار الفكر للطباعة الأساليب القيادية والإدارية في المؤسسات التعليمية(. 0224البدري، طارق ) . عماا

 والنشر والتوزيع.

 . الكويت: دار القلم.مدخل إلى الإدارة التربوية(. 4283البستان، أحمد عبد الباقي )

 . القاهرة: مطبعة النيل.التخطيط والرقابة أساس نجاح الإدارة(. 4222حسين، عبد الفتاح )

 . إربد: مؤسسة حمادة للنشر.الإدارة الجامعية: دارسات حديثة(. 0224الخطيب، أحمد )

: . إربدالإدارة والإشراف التربوي: اتجاهات حديثة(. 0224الخطيب، رداح، والخطيب، أحمد، والفرج، وجيه )

 دار الأمل.

مقدم  بحث(. الإدارة المدرسية في دول الخليج العربي من منظور الكفاية التعليمية. 4286الداهري، سليم )

 .إلى جمعية المعلمين الكويتية، المؤتمر التربوي السادس عشر في دولة الكويت

ول مجلس التعاون. (. التكامل بين مؤسسات إعداد المعلم وسوق العمل في د4223الدعيج، عبد العزيز )

 .بحث مقدم من كلية التربية بجامعة الكويت

لمجلة ا(. تقويم الوظائف القيادية لإدارات المناطق التعليمية في دولة الكويت. 4221الدعيج، عبد العزيز )

 (.33(، العدد )2، المجلد )التربوية

الإدارة التربوية والمدرسية  أسس(. 4228الدويك، تيسير، وياسين، حسين، وعدس، محمد، والدويك، محمد )

ن: دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع.والإشراف المدرسي  . عماا
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تصورات القادة التربويين في المملكة العربية السعودية لمدى توافر عناصر الإدارة (. 0223الرويلي، محمد )

وير التغيير والتطالمدرسية الفعالة ومدى أهميتها المستقبلية وعلاقة ذلك باتجاهاتهم نحو 

 . أطروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة اليرموك، إربد، الأردن.التنظيمي

ن: دار المستقبل.أساسيات الإدارة الحديثة(. 4227الزعبي، فايز، وعبيدات، حمد )  . عماا

عربي في لبحث مقدم إلى مؤتمر إدارة التعليم في الوطن ا(. القيادة الإدارية في التعليم. 4221زهران، حامد )

 ، جامعة عين شمس، القاهرة.( يناير01-00عالم متغير، )

اتجاهات مديري المدارس الثانوية في محافظة اربد نحو التطوير الإداري في وزارة (. 0221صايل، محمد )

 . رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة اليرموك، إربد، الأردن.التربية والتعليم

برامج تدريب المديرين أثناء الخدمة بمدارس وكالة الغوث الدولية في  أثر(. 4223طرخان، عبد المنعم )

. رسالة ماجستير غير منشورة، الأردن على تطوير البنى والمفاهيم الإدارية والإشرافية لديهم

ن، الأردن.  الجامعة الأردنية، عماا

ة التحديات المستقبلي تصورات القادة التربويين لدور مدير المدرسة في مواجهة(. 0223طوالبة، حباب )

. رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة اليرموك، للمدرسة الثانوية في المملكة العربية السعودية

 إربد، الأردن.

ن: دار وائل للنشر والتوزيع.الإدارة التعليمية: مفاهيم وآفاق(. 4222الطويل، هاني عبد الرحمن )  . عماا

ن: دار الشروق للنشر والتوزيع.الإدارة المدرسية الحديثة(. 0224عابدين، محمد عبد القادر )  . عماا

ن: دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع.الإدارة التربوية المعاصرة(. 0224عريفج، سامي سلطي )  . عماا

ن: مكتبة دالإدارة التعليمية والإشراف التربوي: أصولها وتطبيقاتها(. 0224عطوي، جودت عزت ) ار . عماا

 للنشر والتوزيع. الثقافة

 . بيروت: دار الياروزدي.أسس الإدارة الحديثة(. 4228العلاق، بشير )

تصورات مديري التربية والتعليم ومساعدتهم والمشرفين التربويين في (. 4220العمري، عبد الله محمد علي )

د، ك، ارب. رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة اليرمو محافظة إربد لدور مدير المدرسة الثانوية

 الأردن.
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ن: الشركة الإدارة والتخطيط التربوي، تجارب عربية متنوعة(. 0222فريجات، غالب عبد المعطي ) . عماا

 الجديدة للطباعة والتجليد.

رسالة  .تقييم الحاجات الفنية لمعلمي الصفوف الثلاثة الأولى في محافظة البلقاء(. 4224القداح، محمد )

ن، الأردن.ماجستير غير منشورة،   الجامعة الأردنية، عماا

ن: دار الشروق.السلوك التنظيمي(. 4223القريوتي، محمد قاسم )  . عماا

تجارب عالمية في تطوير التعليم. ندوة الرؤى المستقبلية للتعليم في الوطن (. 4287كاظم، محمد إبراهيم )

 ية السعودية.. الرياض: المملكة العربالعربي، مكتب التربية العربي لدول الخليج

ن: مكتبة 4. )طسيكولوجية الإدارة التعليمية والمدرسية وآفاق تطويرها(. 0221محمد، جاسم محمد ) (. عماا

 دار الثقافة للنشر والتوزيع.

 (. الإدارة التعليمية: أصولها وتطبيقاتها. القاهرة: عالم الكتب.4227مرسي، محمد منير )

 . القاهرة: مكتبة النهضة العربية.التربوية في الوطن العربيالإدارة (. 0223مطاوع، إبراهيم عصمت )

 . الإسكندرية: دار الجامعة المصرية.الإدارة: مفاهيمها وأنواعها وعملياتها(. 0222المليجي، إبراهيم )

ن: دار الفرقاالسلوك التنظيمي في الإدارة والإشراف التربوي(. 0221نشوان، يعقوب، ونشوان، جميل ) ن . عماا

  والتوزيع.للنشر

هلال، فتحي، والرشيدة، سميحة، والطرموم، وفاء، والمانع، ألطاف، وبهبهاني، رجاء، والسعدون، ندى، ومال 

ن:  .واقع المناطق التعليمية بدولة الكويت ورؤية مستقبلية لتطويرها(. 4222الله، مجيدة ) عماا

 إدارة البحوث التربوية، قسم الدراسات المستقبلية.

. القاهرة: مركز تطوير الأداء مهارات إدارة الأداء: معايير وتطبيقات الجودة في الأداء(. 4226)هلال، محمد 

 والتنمية.

 . الكويت: إدارة التوجيه الفني.دليل المناطق التعليمية(. 4223وزارة التربية )

. الكويت: 0202عام  استراتيجية مستقبلية أولية لتطوير التربية في دولة الكويت حتى(. 4228وزارة التربية )

 مطابع الرسالة.

التقرير الختامي عن أعمال لجنة وضع نظام الاختيار للوظائف الإشرافية بالإدارة (. 0220وزارة التربية )

  . الكويت: لجنة تنفيذ برنامج تطوير الإدارة التربوية.التربوية
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 (4الملحق )

 الاستبانة بصورتها الأولية

 حضرة الدكتور ________________________________________ المحترم

 تحية وبعد:

"التصورات المستقبلية لمهام مديري المناطق التعلمية  :يقوم الباحث بإجراء دراسة علمية بعنوان

ن وذلك استكمالاً لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في الإدارة التربوية من جامعة عماا  ،"بدولة الكويت

م مديري لتعرف درجة التصورات المستقبلية لمها ةوقد قام الباحث بتطوير استبان. العربية للدراسات العليا

وذلك من خلال القيام بدراسة استطلاعية على مديري المناطق التعلمية  ،التعليمية بدولة الكويت المناطق

والأدب النظري والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة حدد من خلالها مجموعة  بدولة الكويت،

المجال و جال الإداري، من التصورات المستقبلية لمهام مديري المناطق التعليمية في المجالات الآتية )الم

موزعة على المجالات الأربعة السابقة  ،( فقرةً 62) مكونة من ،(والمجال الإنساني ،والمجال الفني ،الأكاديمي

كيم فقرات الأداء، حيرجو منكم الباحث التكرم بت ،وبما أنكم تتمتعون بخبرة ودراية في الإدارة التربوية .الذكر

 وذلك من خلال:

 اسة.قرات لمجالات الدر درجة ملاءمة الف -

 سلامة الصياغة اللغوية. -

 أية تعديلات ترونها مناسبة. -

 شاكرين لكم حسن تعاونكم
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 الباحث/ جاسم سعد زنيفر العازمي

 الفقرات الرقم

مدى انتماء 
 الفقرة للمجال

الصياغة 
 التعديل اللغوية

 المقترح

ية
تم

من
ية 

تم
من

ير 
غ

 

مة
سلي

مة 
سلي

ير 
غ

 

 الإداريأولاً: المجال 

ــدراء  4 ــة الم ــدارس برفق ــة للم ــارات المنتظم الزي
 والمراقبين.

     

إعطاء المزيد من الصــلاحيات للمدراء بخصــوص  0
 المتابعة الإدارية.

     

 مســياسات والخطط التربوية بما يتواءتوضــيح ال 3
 والتطورات العلمية والتكنولوجية.

     

 مجالاتتحديد الأســـس والمرتكزات التي تحكم  1
العمــل الإداري في المنطقــة التعليمــة في إطــار 

 الأهداف التربوية.

     

تفويض الصلاحيات لمديري المناطق التعليمية في  2
 مجالي التنقلات والتعيينات.

     

الإشراف على مخرجات إدارات المناطق التعليمة  6
 .من خلال الاهتمام بجودة الأداء

     

ية المساءلة في المنطقة  التعليمالتأكيد على مبدأ  7
 لتقديم أفضل الخدمات.

     

مشـاركة المرؤوسـين في صـناعة القرارات الإدارية  8
 .لتطوير العمل التربوي

     

التـأكـد من تنفيـذ الخطط التربوية وتقويمها من  2
ــارير،  ــاس )التق ــارات، و خــلال أدوات القي الزي

 الملاحظات...(.و 

     

ــتفادة التعاون بين  42 مدراء المناطق التعليمية للاس
 من الخبرات القيادية المتنوعة لهم.

     

عقــد اجتماعــات دوريــة مع الإدارات والمــدارس  44
 لمتابعة المستجدات التربوية.

     

الإشراف المستمر على ترقيات العاملين في المناطق  40
 التعليمية.

     

مية التعليتفويض الصـــلاحيات لمديري المناطق  43
 لإنهاء خدمة العاملين حسب ظروف المنطقة.
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 الفقرات الرقم

مدى انتماء 
 الفقرة للمجال

الصياغة 
 التعديل اللغوية

 المقترح

ية
تم

من
ية 

تم
من

ير 
غ

 

مة
سلي

مة 
سلي

ير 
غ

 

استحداث الهياكل التنظيمية الإدارية التي تخدم  41
 العملية التربوية.

     

ــة الاســــتــمــرار في  42 تــطــبــيــق القوانين والأنظم
 والتعليمات الصادرة من وزارة التربية والتعليم.

     

إجراء الـدراســـات لتعـديـل النظـام الإداري بما  46
 يتوافق مع التطورات والمستجدات العالمية.

     

تنظيم وتنسيق العمل الإداري في إدارات المناطق  47
 التعليمية.

     

المســـتمرة للعاملين في المنطقة الرقـابـة الإدارية  48
 التعليمية.

     

اســـتمراريـة التوجيه للعمل الإداري في المنطقة  42
 التعليمة.

     

ــذاتي  02 ــة التقييم ال وضـــع برامج منظمــة لعملي
 ة.يللعاملين في المنطقة التعليم

     

 ثانياً: المجال الأكاديمي

عقد دورات ولقاءات تعليمية بشـــكل مســـتمر  4
 لمدراء المناطق التعليمية.

     

عاً الأكاديمية تبتكليف الشـخص المناسب للمهام  0
 .للخبرة والتخصص

     

إشراك مــدراء العموم في لجــان وضـــع المنــاهج  3
 الدراسية.

     

تبني الشـــجرة التعليميــة كتوجــه فكري تربوي  1
 معاصر بدلاً من السلم التعليمي.

     

الهيئة العامة للتعليم مـد جســـور التعـاون مع  2
 تبعاً لحاجة الدولة.

     

وضـــع برامج ومســـابقـات علمية بين المناطق  6
التعليميــة لتشـــجيع ذوي الخبرات والكفــاءات 

 العالية.

     

تنسيق زيارات خارجية مع دول مجلس التعاون  7
ــات  ــادل المعلوم ــة الأخرى لتب ــدول الـعربي وال

 وتعزيز الجانب الأكاديمي.
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 الفقرات الرقم

مدى انتماء 
 الفقرة للمجال

الصياغة 
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      المشاركة في مؤتمرات تتعلق بالعملية الإدارية. 8
تبـادل التجـارب العلمية الناجحة ســـواء كانت  2

 .هذه التجارب داخل دولة الكويت أو خارجها
     

المشـــاركة في الخطط التربوية والتعليمية للوزارة  42
 على مستوى المناطق التعليمية.

     

      التعاون مع المؤسسات التربوية في البيئة المحلية. 44
إجراء الدراســـات المختلفة حول المناهج وحول  40

 المستوى العلمي للطلاب.
     

      كاديمياً.أتشجيع الموظفين على متابعة تعليمهم  43
ــة  41 ــجيع الموظفين على إعطائهم إجازات خاص تش

 لإتمام دراستهم.
     

 ثالثاً: المجال الفني

      المتابعة والإشراف على العملية التربوية.  4
ـــكيل قاعدة بيانات تربط معلومات المنطقة  0 تش

(Database) بشــبكة الانترنت الخاصة بالوزارة، 
ــول على المعلومات بأسرع  وذلك لتســهيل الحص

 .وقت وأقل جهد

     

وضــع خطة تدريبية للعمل على تشــغيل قاعدة  3
 البيانات عن طريق توفير دورات متخصصة.

     

توفير الأجهزة اللازمــة مع خطــة لمتــابعــة هــذه  1
 الأجهزة وصيانتها بشكل دوري.

     

 والاتصــــالات فيتفعيــل تكنولوجيــا المعلومــات  2
 إدارة المنطقة التعليمية.

     

تفعيــل مفهوم الحكومــة الإلكترونيــة من خلال  6
 تفعيل العمل الإداري المحوسب.

     

تبني رعاية الطلاب الضعاف دراسيا والعمل على  7
 مساعدتهم.

     

تبني رعــايــة الطلاب الموهوبين من خلال برامج  8
 خاصة لرعايتهم.
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      الأخذ بنماذج تقويم الكفاءة للمعلمين. 2
      عقد الدورات لتطوير الأداء وتبادل الزيارات. 42
الاهتمام بوسـائل الاتصالات الفنية من تلفونات  44

والعمل على اتصـال أجهزة الحاسوب وفاكسـات 
 في جميع الوظائف التعليمية.

     

الالتزام باســتشــارة الفنيين والموجهين باعتبارهم  40
 الأقدر على فهم العمل من خلال تخصصاتهم.

     

العمل ضـــمن مبدأ اســـتقلالية التوجيه الفني  43
 للمنطقة التعليمية عن التوجيه العام للوزارة.

     

ــة للموجهين  41 ــة الفني ــائف الإشرافي تـقييم الوظ
 الفنيين.

     

ــة  42 العمــل على تحقيق الرضـــــا الوظيفي لكــاف
 العاملين.

     

ــب  ،(CD)يوفر إقراض  46 ــة إلى الكت ــالإضـــــاف ب
 المدرسية لخدمة العملية التربوية.

     

إجراء البحوث والـدراســـات الميـدانية المتعلقة  47
 بالمجال التربوي.

     

متابعة اســـتخدام التقنيات التربوية الحديثة في  48
 عملية التدريس.

     

 : المجال الإنسانيرابعاً 

      تشكيل فرق عمل للتشجيع على العمل التعاوني. 4
ـــة التحفيز المادي لتحقيق  0 ـــياس الاعتماد على س

 الرضا الوظيفي لدى العاملين.
     

ــاكل التي تخص  3  الموظف فيالعمل على حل المش
 شتى المجالات.

     

ــائل المختلفة  1 ــعي نحو تدريس القيم والفض الس
 التي ترسخ الانتماء للوطن.

     

      توفير المناخ الديمقراطي في المنطقة التعليمية. 2
العمـل على تـأكيـد ذاتية المرؤوســـين والتنمية  6

 شعورهم بالمسؤولية الفردية.
     

      العمل والابتكار.تحفيز العاملين على  7
  



www.manaraa.com

 

69 

 

 الفقرات الرقم

مدى انتماء 
 الفقرة للمجال

الصياغة 
 التعديل اللغوية

 المقترح

ية
تم

من
ية 

تم
من

ير 
غ

 

مة
سلي

مة 
سلي

ير 
غ

 

      إقامة حفل تكريم سنوي لتكريم المتميزين. 8
التواصـــل مع العاملين في المنطقة التعليمية من  2

 خلال حضور المناسبات الوطنية والاجتماعية. 
     

مراعاة الحالات الخاصــة من النســاء المتزوجات  42
 )إجازات الوضع، الأمومة والطفولة(.

     

مراعـاة الحـالات الإنســـانيـة للعاملين بالمناطق  44
 التعليمية.

     

الأســـاســـية للعاملين في المنطقة  تأمين الحاجات 40
 التعليمية.

     

الاهتمام بمقترحــات العــاملين في المنطقــة لرفع  43
 ية لديهم.الروح المعنو

     

اســتخدام مدير المنطقة لســياسة الباب المفتوح  41
مع العــاملين في المنطقــة التعليميــة والمــدارس 

 التابعة لها.

     

لمعالجة اســـتخـدام أســـلوب حل المشـــكلات  42
ــة  ــاملين في المنطق ــه الع ــات التي تواج المعوق

 التعليمية والمدارس التابعة لها.

     

 متابعة المتميزين والمبدعين في المنطقة التعليمية 46
من خلال اســـتخدام أســـاليب التعزيز والتحفيز 

 المتنوعة.

     

دمج ذوي الاحتيــاجــات الخــاصــــة في مــدارس  47
 الصعوبات التي تواجههم.التعليم العام وتذليل 
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 (0الملحق )

 الدراسة أداةقائمة بأسماء محكمي 

 الجامعة التخصص الاسم

 الجامعة الأردنية تخطيط تربوي أ.د أنمار الكيلاني

 الجامعة الأردنية إدارة تربوية أ.د عبد الرزاق يونس

 الجامعة الأردنية إدارة تربوية أ.د هاني الطويل

 جامعة الكويت إدارة تربوية البستانأ.د أحمد 

 جامعة الكويت إدارة تربوية أ.د زينب الجبر

 ن العربية للدراسات العلياجامعة عماا  إدارة تربوية د. أحمد التل

 الجامعة الأردنية مكتبات د. عمر الهمشري

 ن العربية للدراسات العلياجامعة عماا  تخطيط تربوي د. عاطف مقابلة

 جامعة الكويت إدارة تربوية الحمداند.  جاسم 

 جامعة الكويت إدارة تربوية د. عبد العزيز المحيلبي

 جامعة الكويت إدارة تربوية د. مطلق العنزي
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 (3الملحق )

 الاستبانة بصورتها النهائية

 ....................... المحترمحضرة السيد......................................

 تحية وبعد: 

مية ي"التصورات المستقبلية لمهام مديري المناطق التعل :يقوم الباحث بإجراء دراسة علمية بعنوان

ن وذلك استكمالاً لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في الإدارة التربوية من جامعة عماا  "،بدولة الكويت

ري المناطق لتعرف التصورات المستقبلية لمهام مدي العربية للدراسات العليا. وقد قام الباحث بتطوير استبانة

التعليمية بدولة الكويت، تتضمن مجموعة من التصورات المستقبلية لمهام مديري المناطق التعليمية في 

 ،فقرةً  (68)والمجال الإنساني( مكونة من  ،والمجال الفني ،المجال الأكاديميو المجال الإداري، )المجالات الآتية: 

 .وبما أنكم من ذوي الخبرة والدراية في مجال الإدارة التربوية ،موزعة على المجالات الأربع السابقة الذكر

لبحث بسرية ولغايات االاستبانة، علماً بأن المعلومات ستعامل  و منكم الباحث التكرم بتعبئة هذهيرج

 العلمي فقط.

 شاكراً لكم حسن تعاونكم

 الباحث

 ميجاسم سعد زنيفر العاز 
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 المعلومات الشخصية:

  أنثى  ذكر  الجنس:

 سنوات 42أكثر من   سنوات 42-2من   سنوات 2أقل من   الخبرة:

 رئيس قسم  مراقب  مدير  المسمى الوظيفي:

 

 المهام الرقم

التصورات المستقبلية لمهام مديري 
 المناطق التعليمية
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ض
 

ة 
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ضع
داً 

ج
 

 أولاً: المجال الإداري
      الزيارات المنتظمة للمدارس برفقة المدراء والمراقبين. 4
إعطـاء المزيـد من الصـــلاحيـات للمدراء بخصـــوص  0

 المتابعة الإدارية.
     

 مســـياســـات والخطط التربوية بما تتواءتوضـــيح ال 3
 والتطورات العلمية والتكنولوجية.

     

والمرتكزات التي تحكم مجالات العمل تحديد الأسس  1
ــداف  ــار الأه ــة في إط ــة التعليمي الإداري في المنطق

 التربوية.

     

تفويض الصـــلاحيـات لمـديري المنـاطق التعليمية في  2
 مجالي التنقلات والتعيينات.

     

الإشراف على مخرجـات إدارات المناطق التعليمية من  6
 لال الاهتمام بجودة الأداء.خ

     

التـأكيـد على مبـدأ المســـاءلـة في المنطقـة التعليمية  7
 .لتقديم أفضل الخدمات

     

مشاركة المرؤوسين في صناعة القرارات الإدارية لتطوير  8
 العمل التربوي.  

     

التـأكد من تنفيذ الخطط التربوية وتقويمها من خلال  2
 الملاحظات...(.و الزيارات، و أدوات القياس )التقارير، 

     

التعاون بين مدراء المناطق التعليمية للاســـتفادة من  42
 الخبرات القيادية المتنوعة لهم.

     

عقـد اجتماعات دورية مع الإدارات والمدارس لمتابعة  44
 المستجدات التربوية.
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      الإشراف على ترقيات العاملين في المناطق التعليمية. 40
تفويض الصـــلاحيات لمديري المناطق التعليمية لإنهاء  43

 خدمة العاملين حسب ظروف المنطقة.
     

اســـتحـداث الهيـاكـل التنظيمية الإدارية التي تخدم  41
 العملية التربوية.

     

الاســـتمرار في تطبيق القوانين والأنظمــة والتعليمات  42
 الصادرة من وزارة التربية والتعليم.

     

إجراء الدراسات لتعديل النظام الإداري بما يتوافق مع  46
 التطورات والمستجدات العالمية.

     

تنظيم وتنســـيق العمــل الإداري في إدارات المنــاطق  47
 التعليمية.

     

ــة  48 ــاب ــة المســـتمرة للعــاملين في المنطقــة الرق الإداري
 التعليمية.

     

      التوجيه للعمل الإداري في المنطقة التعليمية. 42
وضع برامج منظمة لعملية التقييم الذاتي للعاملين في  02

 المنطقة التعليمية.
     

 ثانياً: المجال الأكاديمي
اء لمدر عقد دورات ولقاءات تعليمية بشــكل مســتمر  04

 المناطق التعليمية.
     

تكليف الشـــخص المنـاســـب للمهام الأكاديمية تبعاً  00
 والتخصص. للخبرة

     

      إشراك مدراء العموم في لجان وضع المناهج الدراسية. 03
مـد جســـور التعـاون مع الهيئة العامة للتعليم تبعاً  01

 لحاجة الدولة.
     

ة بين المناطق التعليمي وضـع برامج ومسابقات علمية 02
 لتشجيع ذوي الخبرات والكفاءات العالية.

     

تنســـيق زيـارات خـارجيـة مع دول مجلس التعاون  06
ز وتعزي ،والــدول العربيــة الأخرى لتبــادل المعلومــات

 الجانب الأكاديمي.

     

      المشاركة في مؤتمرات تتعلق بالعملية الإدارية. 07
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كانت هذه أتبـادل التجارب العلمية الناجحة ســـواء  08
 .التجارب داخل دولة الكويت أم خارجها

     

ة على ر المشـــاركة في الخطط التربوية والتعليمية للوزا 02
 التعليمية.مستوى المناطق 

     

      التعاون مع المؤسسات التربوية في البيئة المحلية. 32
ــاهج وحول  34 ــة حول المن ــدراســـــات المختلف إجراء ال

 المستوى العلمي للطلاب.
     

      تشجيع الموظفين على متابعة تعليمهم أكاديمياً. 30
تشــجيع الموظفين على إعطائهم إجازات خاصــة لإتمام  33

 دراستهم.
     

 ثالثاً: المجال الفني
      المتابعة والإشراف على العملية التربوية.  31
تشـــكيـل قـاعـدة بيـانـات تربط معلومـات المنطقة  32

(Database)  ذلك و  ،نترنت الخاصة بالوزارةبشبكة الإ
ــول على المعلومات بأسرع  ــهيل الحص  وقت وأقللتس

 جهد.

     

على تشـــغيل قاعدة  وضـــع خطـة تـدريبيـة للعمل 36
 البيانات عن طريق توفير دورات متخصصة.

     

توفير الأجهزة اللازمـة مع خطـة لمتابعة هذه الأجهزة  37
 وصيانتها بشكل دوري.

     

تفعيـل تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــــالات في إدارة  38
 المنطقة التعليمية.

     

عيل تفتفعيـل مفهوم الحكومة الإلكترونية من خلال  32
 العمل الإداري المحوسب.

     

والعمل على  ،تبني رعاية الطلبة الضـــعاف دراســـياً  12
 مساعدتهم.

     

تبني رعاية الطلاب الموهوبين من خلال برامج خاصة  14
 لرعايتهم.

     

      الأخذ بنماذج تقويم الكفاءة للمعلمين. 10
      عقد الدورات لتطوير الأداء وتبادل الزيارات. 13
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الاهتمام بوســــائــل الاتصــــالات الفنيــة من هواتف  11
ــوب في  ــال أجهزة الحاس ــات والعمل على اتص وفاكس

 جميع الوظائف التعليمية.

     

در الفنيين والموجهين باعتبارهم الأقالالتزام باستشارة  12
 على فهم العمل من خلال تخصصاتهم.

     

العمل ضـمن مبدأ استقلالية التوجيه الفني للمنطقة  16
 التعليمية عن التوجيه العام للوزارة.

     

      تقييم الوظائف الإشرافية الفنية للموجهين الفنيين. 17
      .لكافة العاملينالعمل على تحقيق الرضا الوظيفي  18
يوفر إقراض كمبيوتر بالإضـــافة إلى الكتب المدرســـية  12

 لخدمة العملية التربوية.
     

22 
ـــات الميدانية المتعلقة بالمجال  إجراء البحوث والدراس

 التربوي.
     

24 
متابعة اســتخدام التقنيات التربوية الحديثة في عملية 

 التدريس.
     

 الإنساني: المجال رابعاً 
      تشكيل فرق عمل والتشجيع على العمل التعاوني. 20
ــا  23 ــة التحفيز المادي لتحقيق الرض ــياس الاعتماد على س

 الوظيفي لدى العاملين.
     

العمــل على حــل المشـــكلات التي تخص الموظف في  21
 شتى المجالات.

     

الســعي نحو تدريس القيم والفضـــائل المختلفة التي  22
 الانتماء للوطن. ترسخ

     

      توفير المناخ الديمقراطي  في المنطقة التعليمية. 26
ــعورهم  27 ــين وتنمية ش العمل على تأكيد ذاتية المرؤوس

 بالمسؤولية الفردية.
     

      تحفيز العاملين على العمل والابتكار. 28
      إقامة حفل تكريم سنوي لتكريم المتميزين. 22
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التواصـــل مع العاملين في المنطقة التعليمية من خلال  62
 جتماعية.حضور المناسبات الوطنية والا 

     

مراعاة الحالات الخاصــة للنســاء المتزوجات )إجازات  64
 الأمومة والطفولة(.و الوضع، 

     

ــالمنــاطق  60 ــة للعــاملين ب مراعــاة الحــالات الإنســــاني
 التعليمية.

     

تـأمين الحـاجـات الأســـاســـيـة للعـاملين في المنطقة  63
 التعليمية.

     

روح نطقــة لرفع الالاهتمام بمقترحــات العــاملين في الم 61
 المعنوية لديهم.

     

ــة  62 ــياس ــتخدام مدير المنطقة لس الباب المفتوح مع اس
 .لتعليمية والمدارس التابعة لهاالعاملين في المنطقة ا

     

ــكلات لمعالجة المعوقات  66 ــلوب حل المش ــتخدام أس اس
التي تواجـه العـاملين في المنطقـة التعليمية والمدارس 

 ة لها.التابع

     

متـابعة المتميزين والمبدعين في المنطقة التعليمية من  67
 أساليب التعزيز والتحفيز المتنوعة. خلال استخدام

     

دمج ذوي الاحتيـاجـات الخاصـــة في مدارس التعليم  68
 العام وتذليل الصعوبات التي تواجههم.
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 (1الملحق )

 الكتب والموافقات الرسمية
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